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Abacus Success Stories

«Wir sind begeistert vom

Abacus CRM.»

Sara Montanari, Business Development und Projektmanagement und Marlies Hdmmerli, Mitgliedschaften und Buchhaltung bei AIHK

Die Aargauische Industrie- und Handelskammer (AIHK) setzt seit 2022 auf das
Abacus CRM. Im Interview berichten Sara Montanari und Marlies Hédmmerli Gber
ihre Erfahrungen mit der Software und deren Einfluss auf ihre taglichen Arbeits-
ablaufe. Sie erklaren, wie die Abacus Business Software die Mitgliederverwal-
tung, die Kommunikation sowie die Zusammenarbeit mit der Buchhaltung ver-

bessert und Prozesse insgesamt effizienter gestaltet.

Was waren die Beweggriinde fiir den Einsatz des Abacus

CRM bei der AIHK?
Sara Montanari: Der Hauptgrund fir den Wechsel zu Abacus
war die mangelnde Weiterentwicklung unseres vorherigen
ERP-Systems. Wichtige Neuerungen wie z.B. QR-Rechnungen
wurden nicht unterstiitzt. Zudem fihrte die fehlende Integ-
ration innerhalb der Software zu administrativen Doppelspu-
rigkeiten. Durch die Einfihrung von Abacus und die Entschei-

es ist der zentrale Dreh- und Angelpunkt fir unsere tégliche
Arbeit. Adressénderungen missen nur einmal erfasst werden
und sind sofort systemweit verfligbar — von der Mitgliederver-
waltung Uber die Buchhaltung bis hin zu Projekt- und Veran-
staltungsmanagement. Diese Zentralisierung spart nicht nur
Zeit, sondern sorgt auch dafir, dass alle Informationen jeder-
zeit aktuell und fir alle Mitarbeiter zuganglich sind.

Welche weiteren Funktionen des CRM nutzen Sie?

SM: Fir mich ist das Abacus CRM vor allem eine wertvolle
Informationsquelle. Es gibt mir einen sofortigen Uberblick,
welche Personen seit wann und in welchem Bereich mit dem
Unternehmen verbunden sind. Die Dashboards und der Data
Analyzer liefern wertvolle Daten fur Analysen und Statistiken.
Dartber hinaus ist das CRM unverzichtbar fur die Mitglieder-
kommunikation: Serienmails, Teilnahmebest&tigungen und Ur-
kunden kénnen direkt aus dem System erstellt und versendet
werden.

MH: Besonders hilfreich ist auch das Aktivitdtsmanagement.
Es unterstitzt uns sehr bei der Organisation von Veranstal-
tungen, bei der Verwaltung von Umfragen oder bei der Aktu-
alisierung unserer Kontakte. Anderungen aus dem Handelsre-
gister (SHAB) werden direkt ins Abacus CRM eingelesen.

«Abacus hat unsere Prozesse verbessert
und unsere Digitalisierung vorangebracht.»

Welche Riickmeldungen haben Sie von lhren Mitarbeitenden
zur Nutzung des Abacus CRM's erhalten?

SM: Die Mitarbeitenden sind sehr zufrieden, da sie das Sys-
tem von Anfang an mitgestalten konnten und ihre Bedirfnisse
berticksichtigt wurden. Besonders die Automatisierung von
Prozessen und die schnelle Verfugbarkeit von Daten werden
enorm geschatzt.

Planen Sie noch Erweiterungen lhrer Produktpalette?

SM: Ja, wir prifen und optimieren unsere Prozesse standig.
Aktuell arbeiten wir an der Integration von MailXpert und
Microsoft-Produkten, um die Kommunikation und Zusammen-
arbeit weiter zu verbessern. Ein spannendes Projekt, das wir
derzeit mit unserem Vertriebspartner prifen, ist das Leadma-
nagement im Abacus CRM. So kénnten potenzielle Mitglieder
direkt Uber das Leadmanagement den Regionalgruppenpra-
sidenten zuganglich gemacht werden. Ein weiteres grosses
Projekt ist die Digitalisierung der Mitgliedschaftsanmeldun-
gen mit der digitalen Signatur DeepSign. Damit méchten wir
den aktuell manuellen Prozess durch einen digitalen ersetzen.

FIHK

Aargauische Industrie-
und Handelskammer

Die Aargauische Industrie- und Handelskammer ist die Stim-
me der Aargauer Wirtschaft in Politik und Gesellschaft und
setzt sich fur gute unternehmerische Rahmenbedingungen
ein. Gleichzeitig berét und begleitet der Verband Mit-
gliedfirmen und bietet verschiedene Dienstleistungen wie
Rechts- und Exportberatung, Netzwerkveranstaltungen und
Seminare an. Die mehr als 2100 Mitgliedfirmen beschéaftigen

rund ein Drittel der Arbeitnehmenden im Kanton.

Uber Sara Montanari

Sara Montanari ist seit 2020 bei der AIHK im Bereich
Business Development und Projektmanagement tatig. Mit
ihrem Betriebswirtschaftsstudium an der Universitat Bern
und Weiterbildungen im Business Development bringt sie
ihr Fachwissen in die Umsetzung diverser Projekte ein. Dazu
gehért die Einfihrung des neuen ERP-Systems, die Migration

in die Cloud oder die Optimierung diverser IT-Prozesse.

Uber Marlies Hammerli

Marlies Hammerli ist seit 1991 bei der AIHK t&tig und ist

dung, auch das CRM einzufuhren, ist die Integration in unsere Welche Informationen halten Sie im CRM fest und wie viele
Adressen verwalten Sie damit? Wie wiirden Sie das Abacus CRM in drei Worten beschrei-

MH: Im CRM verwalten wir rund 14'000 Adressen, darunter ben?

wesentlichen Geschéaftsprozesse nun optimal gewahrleistet.
heute fur die gesamte Buchhaltung sowie die Mitgliedschaf-

Welche Abacus Produkte nutzen Sie heute?
Marlies Hdmmerli: Neben dem CRM setzen wir auf die Lohn-
und Finanzbuchhaltung, Debitoren- und Kreditorenbuchhal-
tung, Spesenmanagement sowie Projektverwaltung, Auftrags-
bearbeitung und den Data Analyzer.

Wie unterstiitzt Sie das Abacus CRM in lhrem Alltag?
MH: Das Abacus CRM hat unsere tagliche Arbeit sehr ver-
einfacht. Fast alle unsere Prozesse laufen Uber das CRM, und

2140 Firmen von Mitgliedern. Neben Mitgliedern sind auch
Politiker, Kunden, Privatpersonen und Partnerunternehmen er-
fasst. Zu jedem Mitglied speichern wir Daten wie Kontaktde-
tails, Eintrittsdatum und Branchenzugehérigkeit. Diese zentra-
le Datenspeicherung ermdglicht uns eine effiziente Verwaltung
und gute Ubersicht der Adressen und deren Kontaktpersonen.

SM: Integriert, durchlassig und erweiterbar.

Wiirden Sie das Abacus CRM weiterempfehlen?

SM: Ja, wir empfehlen es sogar aktiv weiter. Eine Handels-
kammer aus einem anderen Kanton hat sich bei uns informiert
und die Abacus Software ebenfalls eingefihrt. Wir sind sehr
zufrieden mit Abacus und sehen immer wieder Entwicklungs-

potenzial, um unsere Prozesse zu optimieren.

ten verantwortlich. Sie nutzt das Abacus CRM sowie die
Finanzbuchhaltung taglich und ist vom Funktionsumfang der

Software begeistert.
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