
Sechs versteckte Kosten, die Sie bei einem
Wechsel der Verwaltungssoftware nicht
vergessen sollen

In manchen Situationen kann es während der Einführung eines neuen ERP-
Systems zu Kosten kommen, die ursprünglich weder offensichtlich waren noch
von den Anbietern angegeben wurden. Diese sogenannten "versteckten Kosten"
können sich sowohl auf die Gesamtkosten des Projekts als auch auf die Dauer
der Implementierung auswirken. Im Folgenden finden Sie eine Liste von sechs
versteckten Kosten, die im Laufe eines ERP-Projekts auftreten können.
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Interne Ressourcen zur Gestaltung und Durchführung des Projekts

In der Regel berücksichtigt ein Berater nicht die Zeit und den Aufwand, die intern für die
Umsetzung eines Projekts erforderlich sind. Beim Vergleich von Angeboten muss diese
zusätzliche Arbeit, die sich z. B. in Form von Schulungen für die Mitarbeiter äussern kann,
berücksichtigt werden. Das Team des Unternehmens, das das ERP-System einführt, muss
verstehen, dass dies eine Priorität für den internen Betrieb ist, und ihm die
Aufmerksamkeit schenken, die einem so wichtigen Thema gebührt.

Anpassung an Veränderungen

In der Welt der Technologie geschehen Fortschritte sehr schnell. Dies kann auch in einem
Unternehmen aufgrund veränderter Markttrends, der Unternehmensführung selbst oder
sogar der Gesetzgebung der Fall sein. Mangelnde Planung kann ein Unternehmen dazu
zwingen, viele Änderungen in letzter Minute vorzunehmen, was nicht nur zusätzliche
Kosten verursacht, sondern auch die Leistung des Systems beeinträchtigt.

Anpassung an Veränderungen

Bei einer korrekten Planung müssen wir diese Art von Kosten berücksichtigen. Die Kosten
für ein Update können steigen, wenn wir, wie bereits erwähnt, eine große Menge an
Vorgängen im ERP-System mit einbeziehen
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Kosten für die Ausbildung von Mitarbeitern

Ob es sich um die Installation eines neuen Moduls, die Einstellung neuer Mitarbeiter oder
eine Änderung der Aufgaben handelt, immer muss eine gewisse Zeit für die Schulung
einkalkuliert werden - zu Beginn, aber auch später, um auf dem neuesten Stand zu
bleiben. Eine schlechte Planung kann zu unverhältnismssig hohen und ungeplanten
Schulungskosten führen.

Erweiterung von Lizenzen

Dieser Punkt hängt mit dem vorherigen Punkt zusammen. Ein Anstieg der
Geschäftstätigkeit oder der Anzahl der Mitarbeiter eines Unternehmens kann dazu
führen, dass das ERP-System erweitert werden muss und Sie neue Lizenzen kaufen
müssen.

Post-ERP-Zweifel

Die meisten ERP-Lösungen führen erst dann zu einer Wertsteigerung, wenn sie eine
gewisse Zeit lang im Einsatz sind. Daher ist es am besten, die Leistung des ERP-Systems
schrittweise und mit einem grossen Spielraum zu analysieren und geduldig zu bleiben.
Menschen sträuben sich in der Regel gegen Veränderungen, und das zeigt sich auch in
der ERP-Welt. Nach der Implementierung eines neuen Systems können Leistungsprobleme
auftreten, weil eine Reihe von Arbeitsabläufen geändert wird.

Für weitere Informationen über ERP-Software oder um ein Angebot anzufordern,
besuchen Sie abacus.ch/erp-abacus


