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Alle Unterlagen werden Ihnen nach dem Forum zu Verfügung gestellt.



Die Abacus Story

Abacus wurde 1985 durch drei Absolventen der 

Universität St. Gallen gegründet. 

Grösster, unabhängiger Schweizer Anbieter von 

Business Software für KMU.  

Einzigartige Unternehmenskultur, die den 

Menschen mit seinen individuellen Stärken in den 

Mittelpunkt stellt. 



Abacus in Zahlen

an 7 Schweizer 

Standorten

900
Mitarbeitende

65‘000
zufriedene 

Unternehmen

100
Prozent

in der Schweiz 

entwickelt



Innovation ist Programm⏺



Innovation ist Programm⏺

Abacus Portfolio



Abacus Portfolio

Produkte Branchen Apps & Portale

Finanzen

Finanzbuchhaltung

Anlagenbuchhaltung

Electronic Banking

Bauhaupt- / nebengewerbe

AbaBau

Energieversorger

AbaEnergy

Gebäudereinigung

AbaClean

Immobilienbewirtschaftung

AbaImmo

Treuhand

AbaTreuhand

Dienstleistung & Beratung

AbaProject

Gastgewerbe

AbaGastro

Heime & Institutionen

AbaCare

Öffentliche Verwaltung

AbaGovernment

AbaClik

Apps für Spesen, Absenzen, 

Zeiterfassung & mehr

Personal

Human Resources

Lohnbuchhaltung

Zeiterfassung

Spesenmanagement

Administration & Vertrieb

Auftragsbearbeitung

Projektverwaltung

Flottenmanagement

CRM

Archivierung & Scanning

E-Business / E-Commerce

Produktion & Service

Produktionsplanung & -steuerung

Servicemanagement

Ticketing

AbaClock

iPad-Terminal für die 

Zeiterfassung

AbaPoint

Automatische Bewirtschaftung 

von Räumen und Objekte

AbaSmart

Business-App für Tages- & 

Arbeitsrapport

MyAbacus

Mitarbeiter-Portal

AbaPlan

Portal für integrierte 

Personaleinsatzplanung

AbaWeb

Die Business Software aus 

der Cloud

Swiss21

Die kostenlose Business 

Software Plattform

AbaUnit

Zeit- und Leistungserfassung 

via LoRa-Netzwerk

Anwaltskanzlei

AbaPlato

AbaSquare

Mitarbeiter-App für 

interne Kommunikation
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Produktvorstellung
Abacus CRM⏺

Thomas Brunner
Product Manager CRM

Abacus Research AG



Thomas Brunner

Product Manager CRM

thomas.brunner@abacus.ch

Referent



Abacus CRM in Zahlen

haben sich für das 

Abacus CRM 

entschieden

3‘800
Unternehmen

arbeiten täglich mit dem 

Abacus CRM 

86‘000
User



Innovation ist Programm⏺

Liegenschaftsverwaltungen

Handel

Industrie & Fertigung

Bauhaupt- und 

Baunebengewerbe

Öffentliche Verwaltungen

Energieversorger

Heime

Non-Profit Organisationen

Treuhand

Dienstleister

Märkte und Branchen



Kundenbeziehungen effizient managen

Pflegen Auswerten Selektieren
Lead 

generieren
Kunden-

interaktion
Kampagnen 

durchführen
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Kundenbeziehungen effizient managen

Pflegen

Auswerten

Selektieren

Lead 

generieren

Kunden-

interaktion

Kampagnen 

durchführen



Überblick Funktionen

Zentraler Adressstamm & Kontaktmanagement

Aktivitätsmanagement

Anbindung E-Mail/Telefonie/Exchange

Kampagnenmanagement: Newsletter & Serienbriefe

Leadmanagement

CRM-Portal im MyAbacus



Ihr Nutzen

Zentrale

Integration

Umfangreiche

Funktionalitäten

Plattform- und

ortsunabhängig



Praxisbeispiel
Amstein + Walthert⏺
Christoph Meier, Senior Consultant, 
Bewida AG

Nadir Mandioni, Geschäftsführer, 
Amstein + Walthert St.Gallen AG



Bewida baut Brücken zwischen Betriebswirtschaft und Informatik …

… und verbindet Menschen!

1
starkes Team 

seit 1991

50 
top ausgebildet und 

motivierte Mitarbeitende

300 
Personenjahre 

Abacus Erfahrung

250 
Kunden in verschiedenen 
Branchen und Grössen

Erfolgsfaktoren: 
Kompetenz, Kontinuität, 

Unabhängigkeit und 
partnerschaftliches Denken





Projekte (Auswahl)Vorstellung Referent

Christoph Meier
Eidg. Dipl. Betriebsökonom FH BWL

Senior Consultant

Seit 2008 bei BEWIDA
Teamlead Operations Management 

Bisher:
Controller DACH Intrum Justitia AG
EDV- / QM-Verantwortlicher Bruno Röllin AG

 Produkteverantwortlicher CRM

 Projektleitungen Einführung CRM

 Aktivitäts- und Lead-Management

 Reporting und Data Analyzer

 43 Jahre, verheiratet 2 Kinder

 Praxis

 dipl. Betriebsökonom FH
Vertiefung Rechnungswesen / Controlling

 Seit 2008 bei Bewida AG

 Senior Consultant und 
Teamleiter Bereich Operations Management

 Gesamt-Projektleitungen v. 
Einführungsprojekten

 mediaschneider AG
 Gesamtprojektleitung

 Teilprojekt Projektverwaltung

 Integration Umsysteme

 Truvag Treuhand AG
 Gesamtprojektleitung

 Teilprojekt Projektverwaltung

 Integration Umsysteme

 ENSI
 Zeit- und Leistungserfassung

 HR-Prozesse

 DataAnalyzer (Reporting)

 Kendris Ltd.
 Projektverwaltung

 Einführung Adressverwaltung CRM

 BKW ANTEC Group AG
 Key Account Management

 Projektverwaltung

 Amnesty International
 Einführung Projektverwaltung



Der konzentrierte Ansatz sichert Qualität, Innovation und Know-how! 

Glattbrugg -Zürich



Der einzelne Kunde, rundum betreut …

IN
Integration

BI
Business 

Intelligence

MO
Mobile 

Lösungen

HR
Human 

Resources

FI
Finance 

and Controlling

IT
IT and Cloud

OM
Operations 

Management

Kunde

BPE
Workflow



<

Unser
Produkteportfolio



Abacus Leadmanagement

 Unterstützung Verkaufs-Prozess

 Abbildung Sales-Funnel

 Grundlage Marketing-Aktionen u. –Entscheidungen

 Aufbauend auf Aktivitätsmanagement

 Basis-Element = Deal (Aktivitäts-Gruppe)



Prozess-Übersicht



Live-Präsentation⏺



Praxisbeispiel Leadmanagement 
mit Amstein + Walthert.

Abacus CRM Forum, 05. Dezember 2023



Technik und Nachhaltigkeit am Bau

Unser Anspruch

«Technik und Nachhaltigkeit am Bau» ist unsere 
Leidenschaft: Von der strategischen Planung bis hin zur 
Bewirtschaftung – über den gesamten Lebenszyklus 
einer Immobilie. Die Auftraggeber:innen sind unsere 
Vertrauenspartner:innen; mit fachlicher und sozialer 
Kompetenz entwickeln wir gemeinsam die bessere 
Lösung.

Umfassende
Fachkompetenzen

Gesamter 
Lebenszyklus

Ganze Schweiz



Akustik . Arealentwicklung . Arealvernetzung / Energy Hub . Bauherrenberatung . Bauökologie . Bauphysikalische 
Messungen . Bauphysikalische Simulationen . Bauphysikberatung . Betriebliches FM . Betriebsoptimierung . 
BIM/CAFM . Brandschutz . CO2-Absenkpfad . Condition Monitoring . Consulting Technik am Bau . Dampf-, 
Heisswasser- und Thermalölanlagen . Datenraum . Daten- und Informationsmanagement . Elektromobilität . 
Elektrotechnik . EMV . Energetische Gebäudesanierung . Energieanalyse . Energiecontrolling . Energieeffizienz . 
Energiekonzept . Energiemanagement nach ISO 50001 . Energieplanung . Energiesimulation . Energiespeicher . 
Energiestadt . Energie- und Netzwirtschaft . Facility Management Consulting . GEAK® Energetische Portfolio-Analyse 
. Gebäudeautomation . Gesamtplanung . Gewerbliche Kältetechnik . GIS . Grossenergieverbraucher . Grün- und 
Aussenräume . Heizungstechnik . Holzenergie . IAQ Messungen . Industriekälte . Industrielle Wärmepumpen . 
Institutionelle Bauherren . IoE . IQ Innenraumqualität . Klimaangepasster sommerlicher Wärmeschutz . 
Klimakältetechnik . Klima Pläne . Knowledge . Kommunales Immobilienmanagement . Kunsteisbahnen . 
Lichtgestaltung . Life Cycle Management . Lüftung und Klima . Management . Mobilitätsmanagement . Nachhaltiges 
Bauen . Nachhaltiges Immobilienmanagement . Nachhaltigkeitsbericht nach GRI . Nutzervertretung . Objekt- und 
Portfolioanalysen . Performance Gap Analyse . Photovoltaik . Planungs- und baubegleitendes Facility Management 
(pbFM) . Radon . Rating für Immobilien . Räumliche Koordination . Sanitärtechnik . Schadensanalyse . SIA-
Effizienzpfad Energie (SIA 2040) . Sicherheitsplanung . Solarthermie . Technical Due Diligence . Technische 
Koordination . Thermische Netze – Fernwärme und Fernkälte . Trouble Shooting Kit . Türmanagement . Zertifikat 
2000-Watt-Areal . Zusammenschluss zum Eigenverbrauch (ZEV) . Zustandsanalyse

Kompetenzen

Abacus CRM Forum, 05. Dezember 2023



Bestens aufgestellt für Ihre Herausforderungen.

Team

Ein Team von rund 1100 Mitarbeiter:innen berät die 
Bauherrschaft, plant und projektiert die Technik von 
Gebäuden, Anlagen und Infrastrukturbauten – und 
kümmert sich um deren Betrieb und Unterhalt.

1‘100 
Mitarbeiter:innen



Mitarbeiter:innen

155

Elektro Ingenieure mit 
Hochschul-Diplom

155

HLKS Ingenieure mit 
Hochschul-Diplom

110

Architekt:innen und 
Wissenschaftler:innen

535

Planende, 
Techniker:innen, 
Baufachleute und 
Assistentinnen

45

ICT, HR, Finanzen, 
Marketing, Legal und 
Corporate Governance

100

Lernende



▪ Amstein + Walthert AG, Zürich
mit Niederlassungen Chur + Frauenfeld 

▪ Amstein + Walthert Bern AG

▪ Amstein + Walthert Basel AG

▪ Amstein + Walthert Genève SA

▪ Amstein + Walthert Lausanne SA

▪ Amstein + Walthert Luzern AG

▪ Amstein + Walthert Progress AG, Zürich

▪ Amstein + Walthert Sicherheit AG, Aarau

▪ Amstein + Walthert St. Gallen AG

▪ Amstein + Walthert SAS, Lyon Frankreich

20 Unternehmen

der Amstein + Walthert Holding AG

Abacus CRM Forum, 05. Dezember 2023

▪ Alweol SA, Genève

▪ Enastra AG, Zürich

▪ icccon AG, Zürich

▪ maxwave AG, Zürich

▪ Reflexion AG, Zurich

▪ Schnyder Ingenieure ZG AG, Hünenberg

▪ Schnyder Ingenieure BE AG, Langenthal

▪ Schnyder Ingenieure BS AG, Basel

▪ Schnyder Ingenieure VS AG, Gampel 

▪ TEAM 21 Totalunternehmung AG, Zürich



17 Standorte

Kompetenz vor Ort.

Abacus CRM Forum, 05. Dezember 2023



Kundensegmente

Wohnbauten Infrastruktur, Verkehr

5 % 20 %

Industrie, Datencenter Hochschule, öffentliche Verwaltung

15 % 16 %

Banken, Versicherungen Spitäler, Schulen, Hotels

21 % 23 %

Abacus CRM Forum, 05. Dezember 2023



Live-Präsentation⏺



A+W Leadmanagement



ERP 2022

Digitale Prozesse

effizient, benutzerfreundlich und 

wertschöpfungsorientiert



MyAbacus CRM

▪ Seit 2022 > 7’000 Leads 
erfasst

▪ > 600 Mitarbeiter:innen haben 
Zugriff auf das CRM

▪ Leads erfasst pro
Geschäftsbereich mit 
Adressen/Kontaktpersonen

Abacus CRM Forum, 05. Dezember 2023



CRM@A+W

Live Schulung mit 
Video und Handbuch

Einführung Leadmanagement

Abacus CRM Forum, 05. Dezember 2023



«Die Zukunft angehen, bevor sie da ist – 
nachhaltig, kompetent und mit Leidenschaft.» 



01

02

Die Einführung war ein voller Erfolg. Sie wurde von einer 

perfekten Planung und einem sauberen Road-Map begleitet.

Mit dem CRM optimieren wir Zeit, Kosten und Qualität. 

Ausserdem nutzen die Mitarbeitenden das CRM sehr gerne.

03

04

Benutzerfreundlichkeit, schlanke und effiziente Prozesse, 

Flexibilität und Anpassbarkeit, 360-Grad-Sicht sowie 

Integration

Bewida agiert als Brückenbauer zwischen unseren 

Bedürfnissen und der Software. Bewida kennt das 

Ingenieurwesen und versteht, wie die Prozesse 

funktionieren. Wir würden Bewida jederzeit als 

Implementierungspartner empfehlen!

Projektverlauf: Erfahrung mit Abacus



Success Story⏺

abacus.ch/amstein-walthert



Highlights & Ausblick⏺

Thomas Brunner
Product Manager CRM

Abacus Research AG



Erleichterte Adresserfassung mit DeepD

Offerten aus Leadmanagement generieren

Neue Kachel «Adressen» in AbaClik

Vollintegrierter CRM-Newsletter

Verbesserungen im Adressstamm

Verträge aufbereiten mit DeepSign

Highlights &

Neuerungen

Abacus Office Integration



Offerte aus Lead erstellen



Offerte aus Lead erstellen



Newsletter verwalten



Empfängerliste verwalten



Adresserfassung mit DeepD



Adresserfassung mit DeepD



Abacus Office Integration
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Abacus Office Integration



Adresskachel AbaClik



Newsletter verwalten



Empfängerliste verwalten



Adresserfassung mit DeepD



Adresserfassung mit DeepD



Adresskachel AbaClik



Live-Präsentation⏺



Abacus CRM
plattformunabhängig und integriert



Abacus CRM
plattformunabhängig und integriert



Ausblick

Weitere Funktionen in AbaClik

Gestaltbare Benutzeroberflächen im MyAbacus

Terminanbindung und Leistungsverrechnung im 

Aktivitätsmanagement

Einzelbriefe aufbereiten mittels Word-Add-In

Kommentare mit Erwähnungsfunktion auf Adressen



Informationen⏺



Weitere Informationen
und Unterlagen⏺

Verfügbar auf abacus.ch/crm



Innovation ist Programm⏺

abacus.ch/seeyousoon

Informative Webinare,

aktuelle News und

praxisnahe Events:

Bleiben Sie 

mit uns in Kontakt⏺



Innovation ist Programm⏺

Herzlichen Dank⏺

Der Apéro ist nun gerne für Sie eröffnet
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