Leadmanagement

Verkaufsprozess standardisieren und protokollieren

Prozessuberblick: Leadmanagement

01 % 03§§?

Lead generieren, z.B. durch Abacus

CRM-Newsletter protokollieren

02 = 04 @‘

Lead erfassen und mit Kunde oder

Projekt verkniipfen

Aktivitdten und Lead-Fortschritt

Offerte aus dem Leadmanagement

in der Auftragsbearbeitung erstellen

05 [
Kategorisieren in «gewonnen» oder

«verloren» und Lead abschliessen

06

o[

Auswertungen mit Abacus Data

Analyzer erstellen

Mit dem Leadmanagement im Abacus CRM bilden Sie lhren Ver-
kaufsprozess von der ersten Kontaktaufnahme bis zum Verkaufs-
abschluss greifbar ab. Die Leads werden tbersichtlich protokolliert
sowie mit einem Bearbeitungsstatus und weiteren Informationen,

wie der Verkaufschance, angereichert.

Das Leadmanagement ist ein entscheidender Prozess fir Unterneh-
men, um potenzielle Kunden effizient zu identifizieren, gewinnen
und pflegen. Mit dem Abacus Leadmanagement erfassen und pro-
tokollieren Sie alle Aktivitaten, die darauf abzielen, einen Interes-
senten oder bestehenden Kunden zum Kauf zu bewegen.

Transparente Dokumentation

Der Lead dokumentiert den Status, die Verkaufschance in Prozent,
das geplante Abschlussdatum, die verantwortlichen Personen, den
Ursprung des Leads sowie den Wert des Leads. Die transparente
Dokumentation sorgt fur eine Nachvollziehbarkeit der Vertriebsak-
tivitdten und gewichtet die Umsétze auf Basis der Verkaufschance.

Verantwortlichkeiten und Status auch im CRM sichtbar

Die Lead-Informationen sind nicht nur im Leadmanagement, son-
dern auch im CRM auf Ebene des Ansprechpartners bzw. der Orga-
nisation ersichtlich. Dadurch wird eine doppelte Kontaktaufnahme
von Interessenten vermieden und berechtigte Personen im Unter-
nehmen kénnen den Status des Leads transparent einsehen.

Filter- und Auswertungsméglichkeiten

Die Leads kénnen nach der zugeordneten Phase im Verkaufspro-
zess oder nach dem geplanten Abschlussdatum sortiert werden.
Mit dem Abacus Data Analyzer visualisieren Sie offene und abge-
schlossene Leads und messen den Erfolg Ihrer Vertriebsaktivitaten.
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[ Q suchfeld

Pipeline *

Abacus Grundversionen v

4Deals

(& 451550 CHF
()3'263.83 CHF

Kontakt herstellen

4Deals
19'314.65 CHF
(3171029.80 CHF

Deko AG

@

Bosshard AG
Gewonnen

@ 100%

Biro

@ 95%

®

& 1122000H

FIBU Grundversion N

®

& 80000CHE

Debitorenbuchhaltung
Grundversion

BURRI AG - Bianca Di Carla

CRM Grundversion

AMINA AG - Karl Sonderegger

250000 EUR-
& smsow

®

15000.00 EVR-
1556100 CHF

Grundversion
Lagro GmbH

Y

FIBU Grundversion A
stella AG @
Verloren

@ 0% @& 250000cH

Debitorenbuchhaltung v

Grundversion
Lustenberger
OFFICE BS - Harald Gamperle

Gewonnen

@ 1005 & 28650CH

CRM Grundversion

Bosshard AG
Wohnbau AG

‘Termin durchfiihren

2Deals

(&7267.05 CHF
(92567 CHF

Angebot unterbreiten

3Deals
(330'790.00 CHF
31084875 CHF

Grundversion
‘STERNGARAGE - Peter Wiist

Q0% & S23000CHF

CRM Grundversion 9

®

Demmler GmbH

Q 45% () 205705CHE

®

1250000 USD
1139500 CHF

Grundversion
DolbiLtd
Verloren

Q0% B

CRM Grundversion
Rockwel Inc.

12500.00 USD
1139500 CHF

SN

Auftragsbearbeitung
Grundversion

Rillng AG
Gewonnen

@ 100% ) 8000.00CHF

(& 79'347.28 CHF - (3 39/008.13 CHF - 17 Deals

Verhandlungen

4Deals

(Y 17'440.08 CHF
(0912940,08 CHF

FIBU Grundversion
Miller AG
Gewonnen

@ 1008 & 00000 CHE

FIBU Grundversion

Biro Easy AG
Verloren
& 0%

& 450000 CHF

Debitorenbuchhaltung
Grundversion
Genomen

@00 &

CRM Grundversion

(OFFICE VS ZENT - Sabine
Lustenberger

Gewonnen

Transparente Dokumentation der Leads mit Status, Verkaufschance, Verantwortlichkeiten und Wert

Lead-Informationen auch im CRM auf Ebene Person oder Organisation sichtbar

Vollstandige Integration des Abacus Aktivitdtenmanagements

Visualisierung der Leads mit dem Abacus Data Analyzer

000,00 EUR-
829920 CHF

®

®

®

©

Aus dem Leadmanagement kann in der Auftragsbearbeitung eine Offerte erstellt werden. Konnte der Lead gewonnen

werden, kann aus der Offerte ein Auftrag generiert werden

Weitere Informationen finden Sie unter: abacus.ch/leadmanagement

Abacus Research AG
Abacus-Platz 1

9300 Wittenbach SG
+4171292 2525
info®@abacus.ch

ABACUS


http://abacus.ch/leadmanagement
mailto:info%40abacus.ch?subject=

