Gestione dei lead

Standardizzare e mappare il processo di vendita

Il processo in sintesi: gestione dei lead

01 % 03§§?

Generare dei lead, ad es. tramite la

newsletter CRM Abacus dei lead

ME%; 04<3

Rilevare i lead e collegarli a clienti o

progetti

Mappare le attivita e i progressi

Creare un'offerta nella gestione degli

ordini a partire dalla gestione dei lead

05 [
Categorizzare in «acquisito» o

«perso» e chiudere un lead

06

o[

Creare valutazioni con Abacus Data

Analyzer

Con la gestione dei lead, nel CRM Abacus & possibile mappare
lintero processo di vendita, dal primo contatto fino alla conclusio-
ne della vendita. | lead vengono presentati in modo chiaro nonché
contrassegnati con lo stato della gestione e altre informazioni uti-

li come, ad esempio, le opportunita di vendita.

Per le aziende, la gestione dei lead & un processo fondamentale se
si vuole identificare, acquisire e mantenere in modo efficiente i po-
tenziali clienti. La gestione dei lead Abacus consente di registrare e
mappare tutte le attivita volte a convincere un cliente, sia esso gia
acquisito o potenziale.

Documentazione trasparente

Il lead documenta lo stato, l'opportunita di vendita in percentuale,
la data prevista per la sua conclusione, le persone responsabili, I'o-
rigine del lead nonché il suo valore. La documentazione trasparente
garantisce la tracciabilita delle attivitda commerciali e consente di
ponderare i ricavi in base all'opportunita di vendita.

Responsabilita e stato visibili anche nel CRM

Le informazioni sui lead sono visibili non solo nella gestione degli
stessi ma anche nel CRM, secondo la persona di contatto o l'orga-
nizzazione. In questo modo si evita di contattare due volte lo stesso
potenziale cliente e le persone autorizzate all'interno dell'azienda
possono visualizzare in modo trasparente lo stato del lead.

Possibilita di filtrare e valutare

| lead possono essere ordinati in base alla fase assegnata nel pro-
cesso di vendita o alla data prevista per la sua conclusione. Abacus
Data Analyzer consente di visualizzare sia i lead aperti che quelli
chiusi e di misurare il successo delle attivita commerciali.
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Abacus Grundversionen v

& 77600.17 CHF - (3)43'297.02 CHF - 17 Deals

nuovo deal

4Deals

& 451550 CHF
(326383 CHF

CRM Grundversion A

AMINA AG - Karl Sonderegger )

@ 95%

250000 EUR -
259350 CHF

&

Debitorenbuchhaltung
Grundversion

Burl AG
Bureau

FIBU Grundversion

Bosshard AG
Vinto

Q@ 100%

& 80000 CHE

Lohnbuchhaltung Grundversion

Deko AG

@ 0%

®

& 1122000HF

| vostri vantaggi

- Documentazione trasparente dei lead: stato, opportunita di vendita, responsabili e valore
Informazioni sui lead visibili anche nel CRM, secondo la persona di contatto o l'organizzazione
Gestione delle attivita Abacus pienamente integrata
Visualizzazione dei lead con Abacus Data Analyzer

A partire dalla gestione dei lead & possibile creare un'offerta nell'elaborazione degli ordini. Se & stato possibile

prendere contatto

4Deals
18'347.50 CHF
(31040115 CHF

CRM Grundversion

Bosshard AG
Wohnbau AG

®

Deal Abacus Demo Sales

Lagro GmbH @a
1500000 EUR -

@ B ssnc

Debitorenbuchhaltung
Grundversion

@

OFFICE BS - Harald Gamperle
OFFICE VS ZENT - Sabine
Lustenberger

Vinto

@ 1008 G 286500H

FIBU Grundversion
Stela G ®
Perduto

Q0% & 250000CHF

andare ad un appuntamento

2Deals
(&7287.05 CHF
(3925.67 CHF

CRM Grundversion o

Demmier GmbH %\

@ % & 205705CHF

Debitorenbuchhaltung A

Grundversion )
STERNGARAGE - Peter Wilist .

Q0% S2000CHF

ottenere il lead, dall'offerta & possibile generare un ordine

Ulteriori informazioni sono disponibili all'indirizzo: abacus.ch/gestione-dei-lead
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presentare uniofferta

3 Deals
&30790.00 CHF
(316'546.25 CHF

Auftragsbearbeitung

®

Rillng AG
Vinto

@ 100% & 800000CHE

CRM Grundversion »

Rockwelllnc @

12:500.00USD -

@7 B msock

Lohnbuchhaltung Grundversion

DolbiLtd @

Perduto
12550000 USD -

o
Q% B msocw

4Deals
1666012 CHF
(31216012 CHF

CRM Grundversion S

Office Innovation AG 5
&
Vinto

800000 USD

@B o

Debitorenbuchhaltung
Grundversion

wito

@0 &

1800.00 EUR
186732 CHF

FIBU Grundversion
Miller AG
Vinto

@ 100% & 3000.00CHF

FIBU Grundversion
Biiro Easy AG
Perduto

@ 0% 4S0000CHE

ABACUS


http://abacus.ch/leadmanagement
mailto:info%40abacus.ch?subject=

