2553 Safnern

2558 Aegerten

2560 Nidau

2564 Bellmund

2572 Sutz

3033 Wohlen b. Bern
3065 Bolligen

3067 Boll

3072 Ostermundigen 2
3076 Worb

3098 Koniz

3110 Miinsingen
3113 Rubigen

3114 Wichtrach

3114 Oberwichtrach
3123 Belp

3132 Riggisberg
3150 Schwarzenburg
3176 Neuenegg

3177 Laupen BE
3184 Wiinnewil

3202 Frauenkappelen
3206 Rizenbach

3232 Ins

3232 Miihleberg
3235 Erlach

3252 Worben

3255 Rapperswil BE
3257 Grossaffoltern
3267 Seedorf BE
3270 Aarberg

3272 Walperswil
3274 Biihl BE

3292 Busswil b. Biiren
3302 Moosseedorf
3303 Jegenstorf

3308 Grafenried

3312 Fraubrunnen
3322 Schonbiihl-Urtenen

Offentliche Verwaltungen l

ABACUS
Gemeinden

mit Uber |
1 Mio Einwohner

as im Jahre 1997 vollig unerwartet begann, entwickelt sich zu einer Erfolgsstory. Bis

heute haben sich 184 Gemeinden und Stidte fiir ABACUS Software Module entschie-

den. Zusammen mit der Branchensoftware der Firma NEST (Neue Software Techno-
logie Gemeinden, Kriens) bieten NEST/ABACUS eine moderne Gesamtlosung von den Steuern bis zur
Finanzbuchhaltung an, die innerhalb von nur drei Jahren zum Standard im Markt fiir 6ffentliche Ver-
waltungen avancierte.

ZUR ENTSTEHUNGSGESCHICHTE

Der Gemeindemarkt war lange Jahre dominiert von Softwareherstellern wie NCR, Ruf oder Rimo Bedag, die
branchenspezifische Gesamtlsungen anboten. Somit war es fiir ABACUS praktisch unmdglich, in diesen
"geschiitzten” Markt vorzustossen. Eine Ausnahme dabei bildete die Lohnbuchhaltung, die aufgrund des
grossen Leistungsumfangs auch die Bediirfnisse von Gemeinden und kantonalen Verwaltung abdecken
konnte.

Im Herbst 1996 mehrten sich die Anzeichen, dass viele Gemeinden aufgrund der Jahr-2000-Problematik ein
neues EDV-System einsetzen miissen. Die Probleme der bestehenden Hersteller, welche sich seit Anfang der
90-er Jahre manifestierten, wurden nun offenkundig:

M Keine modernen und zukunftsgerichteten Gesamtlosungen.

M Entwicklungen wurden eingestellt (NCR).

W Langjihrige Versprechen in neue Losungen hatten Erwartungen nicht erfiillt.

M Der Werbeslogan "Wir lsen fiir Sie alle Informatikprobleme — alles aus einem Haus!” verlor durch die
rasante Entwicklung in allen Bereichen der EDV seine Giiltigkeit.

M Der Abgang von qualifizierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fiihrte zu einem Know-how Verlust,
der nicht mehr ersetzt werden konnte.

Aufgrund dieser vielfdltigen und schwerwiegenden Probleme der bestehenden Anbieter verloren viele Ge-
meinden das Vertrauen in ihre eingesetzte Software. So bot sich der ABACUS die Chance, mit ihren seit Jahren
bewihrten Programmen auch in den Gemeindemarkt vorzudringen.

Es erfolgten verschiedene Kontakte mit Softwareherstellern, bestehenden ABACUS Vertriebspartnern und Be-

raterfirmen, die im Gemeindemarkt {iber langjidhrige Erfahrung verfiigten. Dabei galt es, folgende Punkte

zu kldren:

1. Wie kann ABACUS eine Gesamtlosung fiir Gemeinden und Stidte anbieten?

2. Wie konnen die Daten aus den bisherigen Systemen {ibernommen werden?

3. Welche Firmen haben das gemeindespezifische Know-how fiir die Beratung und Einfithrung der
Softwareprodukte?

4. Wie hoch ist der Anpassungsaufwand fiir die ABACUS Software, um die spezifischen Bediirfnisse der
Gemeinden abzudecken?



3324 Hindelbank
3380 Wangen an der Aare
3400 Burgdorf

3415 Hasle-Riiegsau
3422 Kirchberg BE
3427 Utzenstorf
3432 Liitzelfliih
3454 Sumiswald
3472 Wynigen

3507 Biglen

3510 Konolfingen
3512 Walkringen
3601 Thun

3627 Heimberg
3661 Uetendorf
3700 Spiez

3762 Erlenbach i. S.
3775 Lenk im Simmental
3855 Brienz BE
3930 Visp

4102 Binningen
4103 Bottmingen
4123 Allschwil

4125 Riehen

4126 Bettingen
4132 Muttenz

4133 Pratteln

4142 Miinchenstein
4143 Dornach

4144 Arlesheim
4147 Aesch BL

4410 Liestal

4414 Fiillinsdorf
4415 Lausen

4452 Ttingen

4528 Zuchwil

4533 Riedholz

4552 Derendingen
4562 Biberist
4658 Diiniken SO
4710 Balsthal
4712 Laupersdorf

Offentliche Verwaltungen

GESAMTLOSUNG
NEST/ABACUS

Die Firma NEST erwies sich aus ver-
schiedenen Griinden als idealer
Partner fiir ABACUS, um in den Ge-
meindemarkt einzusteigen. Sie ver-
fiigt iiber eine langjahrige Erfah-
rung im Gemeindemarkt sowie eine
komplette Produktepalette im Be-
reich der Steuern, Einwohnerkon-
trolle, Gebiihren, Objektwesen und
Liegenschaftsbewertung sowie Wah-
len. Nahtlos fiigt sich auch das Pro-
dukt IS/E “Informationssystem fiir
die Energiewirtschaft” in NEST/
ABACUS ein. Somit konnte innert
kiirzester Zeit eine umfassende Ge-
samtldsung angeboten werden, die
folgende Vorteile beinhaltet:

M Die Kernkompetenz fiir die Ent-
wicklung der Software ist auf ver-
schiedene, spezialisierte Firmen
verteilt.

M Durch diese fachliche Kompetenz
der Entwickler konnen Anforde-
rungen der Kunden optimal in
die Entwicklung der Software ein-
fliessen.

M An der Losung NEST/ABACUS ar-
beiten rund 60 Entwicklerinnen
und Entwickler mit insgesamt
rund 350 Jahren Branchenerfah-
rung.

Das Motto ”Schuster bleib bei deinen Leisten” galt als Leitmotiv fiir die Ver-
antwortlichen von ABACUS und NEST, als sie sich zu einer Zusammenarbeit
entschlossen. Die Vergangenheit hat insbesondere im Markt der offentlichen
Verwaltungen gezeigt, dass es in der schnelllebigen EDV-Branche unmoglich
ist, eine moderne und von hoher Komplexitit geprigte Gesamtlosung fiir
offentliche Verwaltungen durch einen einzigen Software-Hersteller zu entwi-
ckeln. Das Konzept mit mehreren Entwicklungs-Firmen, die ihre Kernkompe-
tenzen in den verschiedenen Bereichen wie Steuern, Einwohnerkontrolle,
Rechnungswesen usw. besitzen, ist der erfolgversprechendere Ansatz fiir die
Zukunft und garantiert die Werterhaltung der getdtigten Investitionen der

Kunden.

Einwohner

Kontrolle I

Subjekte  Gebdude

Onlvlna
Waren- Debitoren Kreditoren
wirtschaft Buchhaltung Buchhaltung
v

MIGRATION ZU 100%
Am Anfang einer Evaluation steht immer die Frage: "Was mache ich mit den

Daten des bisherigen EDV-Systems?” Fiir eine Gemeinde ist diese Frage umso
wichtiger, gilt es doch, sehr sensible Daten der Steuerverwaltung oder Einwoh-
nerkontrolle zu migrieren. Ein Fehler in diesem Bereich kann sehr unange-
nehme Konsequenzen fiir alle Parteien haben. Deshalb wurde diesem Punkt
beim Aufbau der Gesamtlosung eine hohe Prioritit zugeordnet.

Dabei profitierte NEST/ABACUS vom Umstand, dass durch die vorgidngig be-
schriebenen Umwilzungen im Markt fiir Gemeindesoftware viele Spezialisten
der bisherigen Softwareanbieter in das Lager von NEST/ABACUS wechselten.
Fiir die Migration der Daten war dies ein entscheidender Vorteil, da diese Per-
sonen den Aufbau der Datenbanken des alten und neuen Systems kannten.
Aufgrund der bisherigen Erfahrungen kann man heute feststellen, dass dank
den ausgereiften Migrationsprogrammen die Daten zu annihernd 100% tiber-
nommen werden konnen.



VERTRIEBSKONZEPT NACH BEWAHRTEM
MUSTER

Aufgrund der grossen Nachfrage musste innert kiirzester Zeit ein effizientes
und kundennahes Konzept fiir den Verkauf, Einftihrung und Support aufge-
baut werden. Dabei stiitzte sich auch NEST auf das Vertriebsmodell von
ABACUS, bei dem Vertriebspartner als Generalunternehmer gegentiber den Ge-
meinden auftreten.

Die OBT Treuhand AG konnte im Jahre 1998 innert wenigen Monaten ein
Gemeindeteam von 6 Personen aufbauen, welche alle Erfahrungen aus der
offentlichen Verwaltung mitbrachten.

Als neue Vertriebspartner konnten die Firmen Talus AG aus Wiler bei Seedorf
und UniCare AG aus Ziirich gewonnen werden, welche seit mehr als 10 Jahren
Kunden von NCR resp. Georg betreuten.

So konnte im Umfeld von NEST/ABACUS von Beginn weg auf eine erfahrene
Beratungsmannschaft mit insgesamt 650 Jahren Beratungserfahrung in der
offentlichen Verwaltung zuriickgegriffen werden.

ABACUS UND NEST WIRD ZUM STANDARD
IN DER OFFENTLICHEN VERWALTUNG
Im August 1997 entschied sich die Gemeinde Wallisellen als erste Gemeinde,
die ABACUS Rechnungswesen Software in der Gemeindeverwaltung einzuset-
zen. Durch die Komplexitit der Buchhaltung mit 10 verschiedenen Buchungs-
kreisen sowie 3°300 Konten musste die Funktionalitit der ABACUS Software in
einzelnen Bereichen an die spezifischen Bediirfnisse angepasst werden. Diese
Anpassungen wurden laufend in den Standard der ABACUS Finanzanwen-
dungen eingebaut. Hier dazu einige Beispiele:
M Journale

- Soll und Haben getrennt

- Ausgabe in der Reihenfolge nach Benutzer und Erfassungsdatum

M Konto erdffnen
- Mehrere Klassierungen gleichzeitig anzeigen mit Vorschlag
- Globalmutationen (Klassierungen/Zugriffschutz auf Konto-
ebene)
- Fixer Ablauf fiir Neudefinition
B Kontoauszug
- Reihenfolge der Buchungen frei (z.B. Beleg-Nr.)
- Reihenfolge der Konten nach Klassierung (selektiv)
- MWST-Nettoanzeige
- Einschrinkung nach Buchungskreisen
- Formatvorlagen fiir individuelle Darstellungen
B Budgetierung
- Jahresbudget mit automatischer Verteilung auf Monate
M Buchen
- Freier Text pro Buchung und Budgetposition
- Automatische Ausbuchung von Buchungskreisen
B Mehrwertsteuer
- Pro Umsatzsteuer-Code ein Pauschalsatz
- Pro MWST-Code separate Abrechnungsnummer
Ml Lohnbuchhaltung
- Spezielle FIBU-Verbuchungsschliissel
- Mitarbeiterstamm: 10 FIBU-Konten pro MA
- Vorerfassung: Pro Position ein FIBU-Konto
W Auswertungen/Statistik
- Auswertungen der Finanzergebnisse gemiss den kantonalen
Richtlinien
- Schnittstellen fiir die Gemeindestatistiken der kantonalen
Verwaltung

Verkiufe im Gemeindemarkt:

1996
1997
1998
1999

12 22 118

. Verkauf im Jahr . Verkauf Total



DIE ZAHLEN
SPRECHEN FUR SICH
Mit verschiedenen lokalen “Road-
Shows” wurde den Gemeinden im
Jahre 1997 und 1998 die Losung von
NEST/ABACUS vorgestellt. Aufgrund
der Ergebnisse der ausfiihrlichen
Evaluationen stellte sich sehr bald
heraus, dass die Gesamtlgsung von
NEST/ABACUS einem neuen Stan-
dard im Gemeindemarkt entspricht.
Die erzielten Verkdufe innert kiirzes-
ter Zeit sprechen denn auch eine
deutliche Sprache.

Trotz der grossen Anzahl Verkiufe
vor allem im Jahre 1998 konnten fiir
alle Stadte und Gemeinden die Mi-
grationen und Einftihrungen durch
die Vertriebspartner innert den vor-
gesehenen Terminpldnen durchge-
fiihrt werden. Nur dank der grossen
Branchenerfahrung und dem fiir
den Gemeindemarkt neuartigen Ver-
triebskonzept war diese einmalige
Leistung {iberhaupt mdglich. Die
verschiedenen positiven Kommenta-

re der Projektverantwortlichen zei-

gen auf, dass die Losung NEST/
ABACUS die Erwartungen der Kun-
den voll und ganz erfiillt:

VERWALTUNG DES KANTONS THURGAU
SETZT AUF ABACUS

Der Kanton Thurgau ist der erste Kanton der Schweiz, welcher fiir simtliche
kantonalen Amtsstellen ABACUS einsetzt. Entscheidende Punkte waren vor
allem der grosse Funktionsumfang und modulare Autbau der ABACUS Soft-
ware sowie die optimale Einfiihrung und Betreuung durch den ABACUS Ver-
triebspartner WData AG, Abtwil. In den verschiedenen Amtsstellen werden von
der Finanzbuchhaltung tiber die Projektrechnung bis zur Auftragsbearbeitung
alle Module von ABACUS eingesetzt.

4852 Rothrist
4932 Lotzwil

4950 Huttwil

4952 Eriswil

5033 Buchs AG
5040 Schoftland
5057 Reitnau

5103 Wildegg
5107 Schinznach Dorf
5200 Brugg AG
5210 Windisch
5303 Wiirenlingen
5312 Déttingen
5316 Leuggern
5324 Full-Reuenthal
5400 Baden

5408 Ennetbaden
5430 Wettingen
5432 Neuenhof
5452 Oberrohrdorf
5603 Staufen

5620 Bremgarten AG
5702 Niederlenz
5703 Seon

5712 Beinwil am See
5722 Grinichen
5726 Unterkulm
5742 Kolliken
5745 Safenwil
6010 Kriens

6014 Littau

6018 Buttisholz
6043 Adligenswil
6044 Udligenswil
6045 Meggen
6048 Horw

6055 Alpnach Dorf
6060 Sarnen

6064 Kerns

6072 Sachseln
6074 Giswil

6078 Lungern



AUSBLICK

Durch den grossen Verkaufserfolg ist die Mannschaft rund um NEST/ABACUS
voll motiviert, weiterhin zukunftsweisende Losungen im Gemeindemarkt an-
zubieten. Samtliche Teams der Entwicklung, Verkauf, Einfiihrung und Sup-
port werden laufend ausgebaut, um die standig wachsende Anzahl von Kun-
den optimal zu betreuen.

Ein zentrales Thema der Zukunft wird das Intranet/Internet sein, wo schon
heute mit dem NEST Web-Info-Center Einwohnerdaten tiber das Intranet/In-
ternet abgefragt werden konnen. Weitere Anwendungen werden aufgrund der
Bediirfnisse der Gemeinden laufend eingebaut.

Nach der hektischen Einfithrungsphase in den vergangenen zwei Jahren kn-
nen auch weiterere Programme aus dem bestehenden Produktesortiment von
ABACUS eingesetzt werden. So verfiigt ABACUS iiber eine integrierte Kosten-
rechnung, die fiir den Aufbau eines umfassenden Informationssystem im Sin-
ne von New Public Management (NPM) optimal eingesetzt werden kann. Auch
die Anlagenbuchhaltung bietet fiir den Aufbau eines Inventarverzeichnis wert-
volle Dienste.

NEST/ABACUS IST SCHWEIZER MEISTER

IM ZEHNKAMPF

Der komplette Athlet ist nicht derjenige, welcher am schnellsten im 100 m
Lauf ist oder am weitesten springen kann, sondern derjenige, welcher in den
wichtigsten Disziplinen der Leichtathletik am meisten Punkte sammelt. Ge-
nauso muss auch eine Softwareldsung verschiedene Kriterien erfiillen, um zu

den Besten zu gehdren. l

6110 Wolhusen
6162 Entlebuch
6166 Hasle LU
6204 Sempach Stadt
6205 Eich

6206 Neuenkirch
6210 Sursee

6244 Nebikon
6247 Schotz

6252 Dagmersellen
6314 Unterigeri
6330 Cham

6331 Hiinenberg
6343 Rotkreuz
6353 Weggis

6362 Stansstad
6370 Oberdorf NW
6390 Engelberg
6454 Fliielen

6460 Altdorf UR
6462 Seedorf UR
6463 Biirglen UR
6468 Attinghausen

6469 Haldi b.Schattdorf

7012 Felsberg

7075 Churwalden
7203 Trimmis

7270 Davos Platz
8104 Weiningen ZH
8117 Fillanden
8134 Adliswil

8272 Ermatingen
8304 Wallisellen
8305 Dietlikon
8306 Briittisellen
8320 Fehraltorf
8330 Pfiffikon ZH
8604 Volketswil
8610 Uster

8617 Monchaltorf
8618 Oetwil am See
8620 Wetzikon ZH




l Offentliche Verwaltungen

Folgende Firmen bieten die
Gesamtlosung NEST/ABACUS an:

OBT

OBT Treuhand AG
Hardturmstrasse 120
Postfach

8037 Ziirich

Telefon 01 278 45 00
Fax 01 278 45 05

T u)s)

[ Talus Informatik AG]
Talus AG

Stiickirain 323e

3266 Wiler bei Seedorf BE
Telefon 032 391 90 90
Fax 032 391 90 95

UNICARE

UNICARE INFORMATIK AG

UniCare Informatik AG
Albulastrasse 55

8048 Ziirich

Telefon 01 439 40 70
Fax 01 439 40 77

NEST

Die Gemeindeldsung.

Neue Software-Technologie
Gemeinden

Zumhofstrasse 10

6010 Kriens

Telefon 041 329 80 65

Fax 041 329 80 61
www.nest.ch

E-Mail: mail@nest.ch

8634 Hombrechtikon
8636 Wald ZH

8702 Zollikon

8703 Erlenbach ZH
8704 Herrliberg

8706 Meilen

8707 Uetikon am See
8730 Uznach

8802 Kilchberg ZH
8805 Richterswil
8914 Aeugst am Albis
8955 Oetwil

8957 Spreitenbach
8964 Rudolfstetten
9470 Buchs SG

9542 Miinchwilen TG




