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Finanzbuchhaltung
Kostenrechnung

Anlagen Projekte

Die Lésung ist modular aufgebaut und kann mit den BedUrfnissen wachsen
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NEST digital government — ein integriertes, offenes
Informationssystem

NEST digital government eréffnet Gemeinden und Stadten neue Horizonte. Bei
gleichzeitiger Steigerung der Qualitat und Transparenz bleibt mehr Zeit fir die
Betreuung der Kunden.

Basierend auf der Microsoft-Plattform eignet sich die Software fir kleine wie
auch grosse Gemeinden / Stadte. Der Betrieb kann sowohl Inhouse als auch im
Rechenzentrum erfolgen.

Die Bedienung ist an Microsoft Office angelehnt. Das intuitive Arbeiten wird voll-
umfanglich unterstitzt. Zudem ist Word, Excel und Outlook integriert.

Durch die Geschaftsregeln wird sichergestellt, dass nur logische Daten erfasst
werden kdnnen und diese konsistent bleiben.

Die Daten werden konsequent auf der Zeitachse geflihrt (glltig von / bis). Ne-
ben einem optimalen Uberblick sind auch Auswertungen und Statistiken auf
einen beliebigen Zeitpunkt gewahrleistet.

Mit dem integrierten Citizen Relationship Management (CRM) behalten Sie je-
derzeit den Uberblick iber die Geschaftsfélle z.B. offene An- und Abmeldungen,
fehlende Schriften, offene Ablesungen.

Der elektronische Datenaustausch erfolgt ohne manuellen Eingriff z.B. Statistik-
lieferung, Einwohner-Meldewesen, Meldungen aus Bundesregistern.

Umsysteme von weiteren Abteilungen wie z.B. Bauverwaltung, Sozialamt kbnnen
einfach eingebunden werden.



Einwohner

Die Einwohnerkontrolle ist eCH-konform und alle Ereig-
nisse wie Zugzug, Wegzug, Geburt werden gemass
eCH-Standards abgehandelt. Der Datenaustausch mit
anderen Registern z.B. BFS, kantonale Personenplatt-
form erfolgt daher nachvollziehbar und stabil.

Dem CRM wird in der Einwohnerkontrolle eine beson-
dere Bedeutung zugemessen. Das CRM ist in die Ge-
schaftsfalle eingebunden. Fiir Meldungen von Infostar
und ZEMIS oder Bestellungen aus dem Internetportal
(z.B. Handlungsfahigkeitszeugnis, Heimatausweis) wer-
den automatisch CRM-Aktivitaten generiert. Somit ist
jederzeit ein Uberblick Giber den Status der Aufgaben
ersichtlich.

Die GebUhrenfakturierung mit Vorlagen je Ereignis ist
in den Ablaufen integriert.

Stimmregister

Das Stimmregister kann neben Bund, Kanton und Ge-
meinde auch flr Kirch- ,0rts- und Schulgemeinden so-
wie Korporationen gefiihrt werden. Das Stimmregister
wird automatisch aufgrund der Einwohnerdaten ge-
fUhrt d.h. es missen nur die Ausnahmen definiert wer-
den und keine Codes verwaltet werden. Nach dem
erstmaligen Versand der Stimmausweise wird das
Stimmregister automatisch periodisch bereinigt (Zu-
und Wegzuge, Todesfalle usw.).

Das Stimmregister fir die Auslandschweizer mit den
verschiedenen Spezialitaten kann ebenfalls geflihrt
werden.

Die Unterschriftenkontrolle mit Bogenverwaltung und
automatischer Ermittiung der
Stimmberechtigten ist Be-
standteil der Losung.

Die Schnittstelle zu E-Voting
Systemen ist gemass eCH-
Standard vorhanden.

Gebiihren

Die Gebuhrenfakturierung basieren auf einem zentral
definierten Leistungskatalog (Tarif). Es wird zwischen
wiederkehrenden und einmaligen Geblhren unter-
schieden. Dank dem flexiblen Aufbau kénnen die Leis-
tungen den Rechnungsarten zugeordnet werden, was
eine einfache Fakturierung erlaubt. Die Rechnungen
kénnen direkt am Arbeitsplatz erstellt oder zentral aus-
gedruckt werden.

Einmalige Gebiihren

Sofort- oder Schalterrechnungen lassen sich einfach
erstellen. Die Rechnung kann mittels Textbausteinen
individuell gestaltet werden. Mit Einfugemarken kann
eine Eingabe bei der Erfassung der Rechnung verlangt
werden.

Mit den Vorlagen kénnen die benétigten Rechnungspo-
sitionen definiert werden und lassen sich so einfach

und elegant verrechnen. ‘
Die Gebulhrenfakturierung lasst |
‘)*/ : .:"' 0 |

sich einfach als Kassenlésung %
einsetzen. Quittungen wie auch
Kartenzahlungen lassen sich
effizient abwickeln.

Wiederkehrende Gebiihren

Die Grundlagen fur die Verrechnung werden einmalig
erfasst und kénnen beliebig oft fakturiert werden. Bei
Bedarf kdnnen die relevanten Werte individuell pro
Rechnungsposition erfasst werden. Die Periodizitat der
Verrechnung wird zentral definiert.




Werke

Mit der Werkelésung IS-E kénnen verbrauchsabhangi-
ge Leistungen (z.B. Strom, Wasser, Gas) abgerechnet
werden. Werke basiert auf den gleichen Strukturen
und Mechanismen wie die Geblhrenfakturierung.

Verschiedene Ablesesysteme (Handablesegerate,
Fernablesung, Smart Metering) werden unterstitzt und
auch eine Integration in Energiedatenmanagement
(EDM) ist vorhanden.

Es kdnnen beliebige Kontrollen als Workflow definiert
werden wie z.B. die Hausinstallationskontrolle.

Verschiedene Auswertungen und Statistiken wie z.B.
nach Absatz, Umsatz sind integriert.

Die Werkel6sung deckt die hohen Anforderungen an
eine Energielésung optimal ab. So werden auch die
Anforderungen an den liberalisierten Markt (StromVG)
erflllt. Der Einsatz bei vielen Energieversorgungsunter-
nehmen gewahrleistet zudem eine laufende Weiterent-
wicklung.
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Steuern

NEST unterstitzt alle Steuerarten wie Staats- und Ge-
meindesteuern, direkte Bundessteuern, Quellensteu-
ern, Kapitalabfindungen, Liquidationsgewinne, Lotto/
Toto, Handanderungssteuern, Grundstiickgewinnsteu-
ern, Erbschafts- und Schenkungssteuern, Nach- und
Strafsteuern, Liegenschaftensteuern.

Die Steuererklarungen kénnen via Barcode oder Scan-
ning mit Handschriftenerkennung elektronisch in die
Veranlagung eingelesen werden. Zudem kénnen auch
elektronisch eingereichte Steuererklarungen verarbei-
tet werden. Mit der automatisierten Veranlagung und
dem integrierten Regelwerk werden einfachere Steuer-
falle elektronisch abgehandelt und kénnen direkt bezo-
gen werden. Der Einschatzungsexperte wird zudem mit
verschiedenen Funktionen und Automatismen optimal
unterstutzt.

Die Steuerpflichten einer Person sind periodenunab-
hangig und werden automatisiert oder manuell aktuali-
siert. Durch die integrierte NEST Einwohnerkontrolle
werden samtliche relevanten Vorgange direkt ausge-
IOst.

Der Bezug deckt die umfassenden Anforderungen ab
wie Verzinsung, Erlasswesen, Steuerabrechnung,
Betreibungswesen, Verlustscheinbewirtschaftung.

Umfangreiche Statistiken und Auswertungen sind je-
derzeit verfugbar und lassen sich nach Wunsch in Of-
fice integrieren.




Subjekte

In der zentralen Subjekt- und Adressverwaltung wer-
den naturliche und nicht natlrliche Personen gespei-
chert. Ein Subjekt kann mehrere Adressen haben z.B.
Wohn-, Ferien-, Geschaftsadresse. Es kdnnen verschie-
denen Verbindungen z.B. Kontaktpersonen, Partner
geflihrt werden. Zuséatzlich kbnnen auch Zugehdorigkei-
ten zu Gruppen oder Kommissionen z.B. Gemeinderat,
Geschaftsprifungskommission hinterlegt werden.

Bei Einwohnern tGbernimmt die Einwohnerkontrolle die
Datenhoheit d.h. die Daten kénnen durch andere Amt-
stellen nicht verandert werden. Damit diese in ihrem
Arbeitsfluss nicht behindert werden steht ein intelligen-
ter Mechanismus zur Verfigung. Wird z.B. eine Adress-
anderung erfasst, so wird diese in der Einwohnerkon-
trolle automatisch provisorisch gesetzt und eine Aufga-
be (CRM) fir die Einwohnerkontrolle generiert. Erst
nachdem die Einwohnerkontrolle die Mutation
~-akzeptiert hat, ist diese definitiv gultig.

Objekte

Mit NEST Objekt kbnnen Grundstiicke (Liegenschaften,
Stockwerkeigentum/Miteigentum) und Eigentumsver-
haltnisse sowie Gebaude- und Wohnungsdaten ge-
mass eidg. GWR (Gebaude und Wohnungsregisters
des Bundes) geflihrt werden.

Die Objekte sind die Basis flr diverse Applikationen:

¢ Einwohnerkontrolle: Jeder Einwohner wird beim Er-
fassen der Wohnadresse einem bestimmten Objekt
(Gebaude, Wohnung) zugeordnet.

¢ Liegenschaftsbewertung: Grundstiicke und Eigen-
tumsverhaltnisse mit den jeweiligen Anteilen bilden
die Basis flr die Berechnung der Steuerwerte.

¢ Werke: Alle Anlagen und Gerate werden beim Erfas-
sen der Adresse einem bestimmten Objekt
(Anschluss, Gebaude, Wohnung, Raum) zugeordnet.

¢ GebUhren: Verrechnung aufgrund von Objektmerk-
malen z.B. Kehricht

Es konnen freie Gebietsstrukturen definiert und zuge-
wiesen werden. Dadurch stehen diese in den verschie-
denen Applikationen flr Selektionen und Auswertun-
gen zur Verfugung z.B. Stimmregister Wahlkreis
~Schule Ost“, Einwohner-Meldewesen ,ref. Kirche A“.

Betriebe

Das Betriebsregister handelt die Vorgange mit Gesell-
schaften (Personen- und Kapitalgesellschaften, 6ffent-
liche Unternehmungen) und Einzelfirmen ab. Dabei
kénnen samtliche Ereignisse integriert ausgefuhrt wer-
den. Auf der Basis der zentralen Subjektverwaltung
werden die Betriebe geflihrt (analog der Einwohner-
kontrolle fur Einwohner).

Vertragsmanagement

Im Vertragsmanagement werden samtliche Vertrage
der Verwaltung an einem zentralen Ort gefiihrt. Diese
sind nahtlos in die bestehenden Daten wie Subjekt,
Objekt, Werke integriert

Vertragslaufzeiten, Kindigungsverfahren, Terminkon-
trolle, automatische Vertragsverlangerung kénnen ein-
fach geflihrt werden.

Finanzen

NEST digital government ist online in die Finanzbuch-
haltung integriert. Dadurch entfallen Schnittstellen zwi-
schen der Fakturierung und der Finanzbuchhaltung.
Aus der Fachapplikation z.B. Gebuhren kdnnen direkt
die noétigen Funktionen des Rechnungswesen ausge-
fuhrt werden wie z.B. Kontoauszug.




NEST digital government — Systemaufbau

NEST digital government basiert auf dem Microsoft
Framework und beinhaltet verschiedene Services.
Nicht nur die Szenarien "Government to Govern-
ment" (Gemeinden - Kanton - Bund) und "Citizen to
Government" (Blrger - Gemeinde), sondern auch die
internen Prozesse werden unterstiitzt.

CRM-Services

Mit dem integrierten Citizen Relationship Management
(CRM) kénnen die Kontakte mit den Kunden Itckenlos
gefuhrt werden. Zudem ist ein Aufgaben-Manager mit
Outlook-Integration enthalten. Mittels Kampagnen kon-
nen programmunterstutzt z.B. Anlasse organisiert,
Newsletter oder Umfragen erstellt werden. Neben dem
Service- und Reklamationsmanagement kann das
CRM auch als Fuhrungsinstrument eingesetzt werden.

Integration-Services

Auf der Basis von service-orientierten Architekturen
(SOA) ist eine einfache Anbindung von Umsystemen
moglich. Umsysteme kénnen zudem die NEST Pro-
gramme aufrufen. Eine aktuelle Aufstellung der integ-
rierten Umsysteme finden Sie auf unserer Homepage
(Produkte - Umsysteme).

Dataexchange-Services

Periodische Verarbeitungen z.B. Meldewesen, eCH-
Datenexporte, individuelle Datenlieferungen werden
aufgrund von Zeitplanen "mannlos" ausgeflhrt. Einge-
hende Daten z.B. aus Infostar oder ZEMIS werden voll-
automatisch verarbeitet und wo nétig Aufgaben im
CRM fir die Weiterverarbeitung generiert.

Office Business Application (OBA-Services)

Aus den Auswertungen kénnen die Daten direkt in
Excel exportiert oder in Word z.B. fir Einzel- und Se-
rienbriefe genutzt werden. Die Outlook-Integration ver-
einfacht die Arbeitsablaufe, indem Termine und Aufga-
ben synchronisiert werden. Zudem kénnen die NEST-
Anwendungen Uber ein Add-In aus Excel, Word und
Outlook direkt angesteuert werden
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Internet-Portal
Online-Schalter

Umsystem
NEST Anwendungen
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DMS-Services

Das Dokumentenmanagement basiert auf Microsoft
Sharepoint und ermdglicht u.a. die Speicherung von
Dokumenten in Versionen. Die Archivierung kann in
bereits bestehende Archivsysteme erfolgen.

Workflow-Services

Spezifische Tatigkeiten und Ablaufe in der Verwaltung
kénnen mit Workflows standardisiert und automatisiert
werden. Mit Assistenten kdbnnen zudem Arbeitsablaufe
vorgegeben werden, was die Anwender deutlich entlas-
tet und die Arbeitsqualitat steigert.

Bl / MIS-Senrvices

Business-Intelligence / Management-Informations-
systeme (Bl / MIS) erméglichen aussagekraftige Analy-
sen und Berichte auf der Basis von OLAP.

Reporting-Services

Die Standardauswertungen kénnen einfach angepasst
werden. Zudem stehen integrierte Statistikfunktionen
(Pivot-Tabellen) zur Verfugung. Die Auswertungen kon-
nen einfach in verschiedenen Formaten exportiert wer-
den. Mit dem elektronischen Reporting werden Aus-
wertungen vollautomatisch via E-Mail verschlusselt
Ubermittelt. Zudem werden E-Rechnungen flr die ein-
fache Zahlung im Internetportal des Finanzpartners
unterstutzt.
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Zukunft inklusive

Die permanente Weiterentwicklung und laufende An-
passung an neue gesetzliche Anforderungen garantiert
den Schutz der in Software, Hardware und Ausbildung
getatigten Investitionen.

Die regelmassigen Updates gewahrleisten eine jeder-
zeit aktuelle Gesamtlésung. Neue Releases und Versi-
onen sind in den Updategeblhren enthalten.

Kompetente Beratung und Unterstitzung

Durch unsere qualifizierten und erfahrenen Vertriebs-
partner werden Sie optimal betreut. Ein umfassendes
Schulungsangebot tragt zu einer erfolgreichen Einfuh-
rung und Umsetzung bei.

Fur die Datentbernahme stehen praxiserprobte und
standardisierte Migrationsprogramme fir alle gangigen
Herkunftssysteme zur Verfugung.

Der Vertrieb und die Betreuung von NEST digital
government erfolgt ausschliesslich tGber autorisierte
Vertriebspartner, die in der Lage sind, einen
kompetenten und umfassenden Service zu bieten.
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Neue Software Technologie Gemeinden GmbH
Zumhofstrasse 10, 6010 Kriens

Telefon 041 329 80 65

info@nest.ch www.nest.ch

A-3-410



