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1.1 Einleitung

Zweck des Dokuments

Das vorliegende Dokument werden bekannte Probleme dokumentiert. Sie erfahren jeweils das
Problem, eine Erklarung und die Lésung dazu.

Bringt die Losung bei lhnen nicht den gewiinschten Erfolg, wenden Sie sich bitte zuerst an lhren
Vertriebspartner bzw. an lhren Installationsbetreiber.

Hinweis: Falls es sich um eine Fehlermeldung handelt, welche in diesem Dokument
nicht 1 zu 1 aufgefuhrt ist, flhren Sie bitte immer zuerst die Lésung unter
Punkt 2 aus. Dies ist die haufigste Ursache bei Login-Problemen.
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1.2 Anwendung kann nicht gestartet werden (Anwendungsfehler)

1.2.1 Fehlermeldungsbeispiele

Anwendung konnte nicht gestartet werden.

Name:

ABACUS

Urheber: ABACUS Research AG

Von:

Problem:

Erklarung:

Losung:

https://abatreuhand-5.abacus.ch

Java-Cache

Beim Login-Versuch werden gewisse JAR-Files auf den Client geladen.
Gibt es wahrend diesem Download einen Abbruch, kann diese oder andere
Fehlermeldungen beim nachsten Login-Versuch erscheinen, da die JAR-
Files nicht alle denselben Zeitstempel tragen.

Schliessen Sie alle Browser und léschen Sie folgenden Ordner:
Deployment

Sie finden den Ort dieses Ordners am schnellsten, wenn Sie den JAVA
Control Panel ¢ffnen. Dazu gehen Sie folgendermassen vor:

Den JAVA Control Panel finden Sie in der Systemsteuerung lhres Win-
dows-Betriebsystems. Java anwéhlen (das Java Control Panel wird gestar-
tet). Unter dem Tabellenreiter Allgemein klicken Sie auf den Button Einstel-
lungen im Abschnitt Temporare Internet-Dateien. Hier sehen Sie, in wel-
chem Pfad sich der Ordner Deployment befindet.

Speicherort
Speicherort fur temporare Dateien:
C:\Users\moser \AppData\LocalLow\Sun\Java\Deployment\cache

Hinweis: Der nachste Login dauert nun etwas langer. Da der Ordner
Deployment selbstéandig neu angelegt wird. Im Deployment Ordner werden
die JAR-Files beim erstmaligen Login abgespeichert. Bei jedem weiteren
Login werden diese Files fiir einen schnelleren Zugang geladen.
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1.3 ABACUS kann nicht gestartet werden (Download-Fehler)

1.3.1 Fehlermeldungsbeispiele

Java Web Start - Download-Fehler @

6 ABACUS kann nicht gestartet werden.

| ok || petais |

Problem: Proxy Einstellungen

Erklarung: Sie verwenden in lhrem Netz einen Proxy-Server fir die Verbindungen ins
Internet. Die Verbindungs-Einstellungen fir Java kdnnen nicht vom Brow-
ser verwendet werden.

Loésung: START - Einstellungen - Systemsteuerung - Java - Netzwerkeinstellungen
W2 hl en Sie hverr WViePrrvoexrydseemri, tragen Sie de
Port ein und klicken Sie auf AErweiterthi

den Proxynamen und den Port ein.

Erweiterte Netzwerkeinstellungen m
Server

Netzwerkeinstellungen
Proxy-Einstelungen fixr das Netzwerk
Proxy-Einstellungen des Browsers Uberschreben

Typ Proxy-Adresse Port
O Buowsan sl ngen yerwendisn HTTP:  |proxy | ¢ [sos0
@ Proxyserver verwenden sicher: | praxy : :8030|
Adresse: |proxy Port: 3080 FTP: [ | [
[[] Proxyserver fir lokale Adressen umgehen iy

(O Skript for ische Proxy-Konfigurati ) '
[[] Denselben Proxyserver fiir alle Protokolle verwenden
O Direktverbindung Ausnahmen
[Keinen Proxyserver verwenden fir Adressen mit dem Anfang
»|

o) ()

v
‘Trennen Sie mehrere Eintrage mit Strichpunkten (;) voneinander.

Ok ” Abbrechen |
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1.4 Loginseite des Installationsbetreibers kann nicht dargestellt werden

1.4.1 Fehlermeldungsbeispiele

@i— Sichere Verbindung fehlgeschlagen

abatreuhand. abacus.ch  verwendet en unguitiges Sicherheitszertifikat.
Dem Zertifikat wird nicht vertraut, wel das Aussteler-Zertifikat unbekarnt ist.

(Fehlercode: sec_error_urknown_issuer)

= Das kinnte ein Problem mit der Konfiguration des Servers sen, oder jemand
wil sch als deser Server ausgeben.

= Wenn Si2 mit deesem Server in der Viergangenhait erfolgreich Verbindungen
herstelien konnten, ist der Fehler eventusl nur vorlbergehend, und Sie
konnen es spater nochmals versuchen.

Qder Sie kinnen eine Auznshme hinaufogen.,

Problem: SSL-Zertifikat des Installationsbetreibers ist nicht bekannt.

Erklarung: Das SSL-Zertifikat fur den Zugriff Gber https:// ist dem Browser, mit dem
der Kunde zugreift nicht bekannt.

Losung: Es muss einmalig manuell importiert werden. Bestatigen Sie alle Meldun-
gen gemass Bildern.
1. Ausnahme hinzufligen 2. Zertifikat herunterladen

gi— Sichere Verbindung fehigeschlagen
. A shatrevhand sbaous.ch  verwendet en unglitiges Sicherhatszertfiat.

Dem Zertfkat wrd nicht vertraut, wed das Aussteler-Zertfikat unbekannt ist.

(Fehiercode: sec_enmor_Uunknown_issuer)

= Das kinnte en Problem mit der Konfiguration des Servers sen, oder yamand
wil sich als dheser Server ausgeben.

= Wenn Ske mit diesem Server In der Viergangenheit erfoigreich Verbindungen

herstellen konnten, st dar Fehler eventusl nur vorubergehend, und Sie
konnen es spater nochmals versuchen.

Sie solten kene Ausnshme hinaufigen, wenn Sie richt sbsoktes Vertrauen in de Sicherhedt Threr
aktunlen Vertindurg haben ader wenn Sie bisher ke Warrung fir desen Server erhalen
haben.

Webske verlassent | Ausnabema hecufgen.. |

3. Sicherheits-Ausnahmeregel bestatigen 4. Ab jetzt erscheint die Meldung nicht mehr

Qo Gewbeten frecht Cvork  Lessechen [aies  iSfe

' ' b J Nrps JLsbatreand sbaou o = "y 2

1 goronepanken,Geschat @ -c X w T [ ,
Secvee = i

Advessa: [ betps:[[sbatreuhond. sbscus. chf Zertfat berurteriaden |

IEI-iABACUS

AbaMenu starten mit Zertifikatslogin

» Java Dowrload

» Hife bei Logn-Problemes

baredand eepeca dh |
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1.5 Firefox & IE-Explorer: Login mit SuisselD erzeugt Fehlermeldung

1.5.1 Fehlermeldungsbeispiele

Fehler: Gesicherte Verbindung fehlgeschlagen

o -

Ein Fehler ist wahrend einer Verbindung mit abatreuhand-
S.abacus.ch aufgetreten.

Die SSL-Gegenstelle konnte keinen akzeptablen Satz an
Sicherheitsparametern aushandeln.

(Fehlercode: ssl_error_handshake_failure_alert)

= Die Website kann nicht angezeigt werden, da die Authentizitat der
erhaltenen Daten nicht verifiziert werden konnte.

= Kontaktieren Sie bitte den Inhaber der Website, um ihn uber dieses
Problem zu informieren. Alternativ konnen Sie auch die Funktion im
Hilfe-Menu verwenden, um diese Website als fehlerhaft zu melden.

_ Nochmals versuchen )

Q Die Webseite kann nicht angezeigt werden.

Mogliche Vorgehensweise:

[ Diagnose von Verbindungsproblemen ]

w) Weitere Informationen

Problem: Zertifikat auf dem Post Zertifikat oder der SuisselD wird nicht erkannt.

Losung: USB-Reader aus dem PC/Mac entfernen und erneut einstecken -
Internet Browser wieder starten.

Hinweis: Lost dies das Problem nicht, installieren Sie die Post SuisselD Software
erneut. USB-Reader zuerst wieder entfernen (achten Sie darauf, dass die
Chip-Karte richtig im USB-Reader eingesetzt ist), dann Post SuisselD
Software installieren. Kurz bevor die Installation fertig ist, werden Sie auf-
gefordert den USB-Reader mit dem Zertifikat einzustecken. Danach wird
angezeigt, ob das Zertifikat einsatzbereit ist oder nicht. Ist das Zertifikat
nicht einsatzbereit (Chip-Karte ist richtig im USB-Reader eingesetzt), ist lhr
Zertifikat entweder abgelaufen oder es wurde infolge vermehrter, falscher
Passworteingabe gesperrt.
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1.6 Mac/PC & Firefox: Login mit SuisselD erzeugt Fehlermeldung

1.6.1 Fehlermeldungsbeispiele

Fehler: Gesicherte Verbindung fehlgeschlagen

Ein Fehler ist wahrend einer Verbindung mit abatreuhand-
5.abacus.ch aufgetreten.

Die SSL-Gegenstelle konnte keinen akzeptablen Satz an
Sicherheitsparametern aushandeln.

(Fehlercode: ssl_error_handshake_failure_alert)

= Die Website kann nicht angezeigt werden, da die Authentizitat der
erhaltenen Daten nicht verifiziert werden konnte.

= Kontaktieren Sie bitte den Inhaber der Website, um ihn uber dieses
Problem zu informieren. Alternativ konnen Sie auch die Funktion im
Hilfe-Menu verwenden, um diese Website als fehlerhaft zu melden.

7 Y
( Nochmals versuchen )

Problem: Die SuisselD wird vom Browser nicht automatisch erkannt und geladen.

Erklarung: Damit die SuisselD mit Firefox eingesetzt werden kann, missen die Krypt-
module in die Zertifikatsverwaltung installiert werden. Dies geschieht auto-
matisch durch die Installationssoftware von Post SuisselD. Wurde jedoch
Firefox nachtraglich installiert, so missen diese Kryptmodule manuell
nachgeladen werden.

Losung: Installieren Sie die Installationssoftware von der Post SuisselD erneut
http://www.postsuisseid.ch/setup. Erscheint der Fehler immer noch, laden
Sie die Kryptmodule gemass unten stehender Anleitung manuell hoch.

. Meni Firefox - Einstellungen - Erweitert - Verschlisselung
. Driicken Sie auf Kryptographie-Module

. Drucken Sie auf Laden

. Modulname: Post SuisselD

. Modul-Dateiname: /usr/local/lib/libcvP11.dylib

. OK

o wWwNE
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1.7 Mac + Safari: Zertifikatsabfrage erscheint immer wieder (Loop)

1.7.1 Fehlermeldungsbeispiele

Problem:

Erklarung:

L6sung:

Obwohl das richtige Zertifikat (Authentication) und das richtige Passwort
der SuisselD eingegeben wurde, erscheint die Zertifikatsabfrage immer
wieder von neuem (Loop).

Die, in der Schlusselbundverwaltung abgespeicherte URL-Adresse "https”
bezieht sich auf ein falsches Zertifikat oder ein falsches Passwort. Dieser
Eintrag wird vom Safari beim Login jeweils automatisch erstellt. Beim
erneuten Login Versuch wird dann dieser Eintrag jeweils aus der Schlissel-
bundverwaltung automatisch abgefragt.

Offnen Sie die Schlusselbundverwaltung, unter dem Meniieintrag
"Anmeldung" und I6schen Sie die entsprechende URL-Adresse "https"
(Internetseite um sich ins Abacus einzuloggen). Endsprechender Eintrag
anwahlen, rechte Maustaste "https://xy" I6schen. Schliessen und 6ffnen Sie
anschliessend den Safari. Nun sollten Sie sich einloggen kénnen.
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