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Known-Problems

1.1 Einleitung

Zweck des Dokuments

Das vorliegende Dokument werden bekannte Probleme dokumentiert. Sie erfahren jeweils das
Problem, eine Erklarung und die Lésung dazu.

Bringt die Losung bei lhnen nicht den gewiinschten Erfolg, wenden Sie sich bitte zuerst an lhren
Vertriebspartner bzw. an lhren Installationsbetreiber.

Hinweis: Falls es sich um eine Fehlermeldung handelt, welche in diesem Dokument
nicht 1 zu 1 aufgefuhrt ist, flhren Sie bitte immer zuerst die Lésung unter
Punkt 2 aus. Dies ist die haufigste Ursache bei Login-Problemen.
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1.2 Anwendung kann nicht gestartet werden (Anwendungsfehler)

1.2.1 Fehlermeldungsbeispiele

Anwendung konnte nicht gestartet werden.

Name:

ABACUS

Urheber: ABACUS Research AG

Von:

Problem:

Erklarung:

Losung:

https://abatreuhand-5.abacus.ch

Java-Cache

Beim Login-Versuch werden gewisse JAR-Files auf den Client geladen.
Gibt es wahrend diesem Download einen Abbruch, kann diese oder andere
Fehlermeldungen beim nachsten Login-Versuch erscheinen, da die JAR-
Files nicht alle denselben Zeitstempel tragen.

Schliessen Sie alle Browser und léschen Sie folgenden Ordner:
Deployment

Sie finden den Ort dieses Ordners am schnellsten, wenn Sie den JAVA
Control Panel ¢ffnen. Dazu gehen Sie folgendermassen vor:

Den JAVA Control Panel finden Sie in der Systemsteuerung lhres Win-
dows-Betriebsystems. Java anwéhlen (das Java Control Panel wird gestar-
tet). Unter dem Tabellenreiter Allgemein klicken Sie auf den Button Einstel-
lungen im Abschnitt Temporare Internet-Dateien. Hier sehen Sie, in wel-
chem Pfad sich der Ordner Deployment befindet.

Speicherort
Speicherort fur temporare Dateien:
C:\Users\moser \AppData\LocalLow\Sun\Java\Deployment\cache

Hinweis: Der nachste Login dauert nun etwas langer. Da der Ordner
Deployment selbstéandig neu angelegt wird. Im Deployment Ordner werden
die JAR-Files beim erstmaligen Login abgespeichert. Bei jedem weiteren
Login werden diese Files fiir einen schnelleren Zugang geladen.
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1.3 ABACUS kann nicht gestartet werden (Download-Fehler)

1.3.1 Fehlermeldungsbeispiele

Java Web Start - Download-Fehler @

6 ABACUS kann nicht gestartet werden.

| ok || petais |

Problem: Proxy Einstellungen

Erklarung: Sie verwenden in lhrem Netz einen Proxy-Server fir die Verbindungen ins
Internet. Die Verbindungs-Einstellungen fir Java kdnnen nicht vom Brow-
ser verwendet werden.

Loésung: START - Einstellungen - Systemsteuerung - Java - Netzwerkeinstellungen

Wabhlen Sie hier “Proxyserver verwenden®, tragen Sie den Namen und den
Port ein und klicken Sie auf “Erweitert”. Tragen Sie unter “Sicher” ebenfalls
den Proxynamen und den Port ein.

Erweiterte Netzwerkeinstellungen m
Server

Netzwerkeinstellungen
Proxy-Einstelungen fixr das Netzwerk
Proxy-Einstellungen des Browsers Uberschreben

Typ Proxy-Adresse Port
O Buowsan sl ngen yerwendisn HTTP:  |proxy | ¢ [sos0
@ Proxyserver verwenden sicher: | praxy : :8030|
Adresse: |proxy Port: 3080 FTP: [ | [
[[] Proxyserver fir lokale Adressen umgehen iy

(O Skript for ische Proxy-Konfigurati ) '
[[] Denselben Proxyserver fiir alle Protokolle verwenden
O Direktverbindung Ausnahmen
[Keinen Proxyserver verwenden fir Adressen mit dem Anfang
»|

o) ()

v
‘Trennen Sie mehrere Eintrage mit Strichpunkten (;) voneinander.

Ok ” Abbrechen |
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1.4 Loginseite des Installationsbetreibers kann nicht dargestellt werden

1.4.1 Fehlermeldungsbeispiele

@i— Sichere Verbindung fehlgeschlagen

abatreuhand. abacus.ch  verwendet en unguitiges Sicherheitszertifikat.
Dem Zertifikat wird nicht vertraut, wel das Aussteler-Zertifikat unbekarnt ist.

(Fehlercode: sec_error_urknown_issuer)

= Das kinnte ein Problem mit der Konfiguration des Servers sen, oder jemand
wil sch als deser Server ausgeben.

= Wenn Si2 mit deesem Server in der Viergangenhait erfolgreich Verbindungen
herstelien konnten, ist der Fehler eventusl nur vorlbergehend, und Sie
konnen es spater nochmals versuchen.

Qder Sie kinnen eine Auznshme hinaufogen.,

Problem: SSL-Zertifikat des Installationsbetreibers ist nicht bekannt.

Erklarung: Das SSL-Zertifikat fur den Zugriff Gber https:// ist dem Browser, mit dem
der Kunde zugreift nicht bekannt.

Losung: Es muss einmalig manuell importiert werden. Bestatigen Sie alle Meldun-
gen gemass Bildern.
1. Ausnahme hinzufligen 2. Zertifikat herunterladen

gi— Sichere Verbindung fehigeschlagen
. A shatrevhand sbaous.ch  verwendet en unglitiges Sicherhatszertfiat.

Dem Zertfkat wrd nicht vertraut, wed das Aussteler-Zertfikat unbekannt ist.

(Fehiercode: sec_enmor_Uunknown_issuer)

= Das kinnte en Problem mit der Konfiguration des Servers sen, oder yamand
wil sich als dheser Server ausgeben.

= Wenn Ske mit diesem Server In der Viergangenheit erfoigreich Verbindungen

herstellen konnten, st dar Fehler eventusl nur vorubergehend, und Sie
konnen es spater nochmals versuchen.

Sie solten kene Ausnshme hinaufigen, wenn Sie richt sbsoktes Vertrauen in de Sicherhedt Threr
aktunlen Vertindurg haben ader wenn Sie bisher ke Warrung fir desen Server erhalen
haben.

Webske verlassent | Ausnabema hecufgen.. |

3. Sicherheits-Ausnahmeregel bestatigen 4. Ab jetzt erscheint die Meldung nicht mehr

Qo Gewbeten frecht Cvork  Lessechen [aies  iSfe

' ' b J Nrps JLsbatreand sbaou o = "y 2

1 goronepanken,Geschat @ -c X w T [ ,
Secvee = i

Advessa: [ betps:[[sbatreuhond. sbscus. chf Zertfat berurteriaden |

IEI-iABACUS

AbaMenu starten mit Zertifikatslogin

» Java Dowrload

» Hife bei Logn-Problemes

baredand eepeca dh |
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1.5 Firefox & IE-Explorer: Login mit SuisselD erzeugt Fehlermeldung

1.5.1 Fehlermeldungsbeispiele

Fehler: Gesicherte Verbindung fehlgeschlagen

o -

Ein Fehler ist wahrend einer Verbindung mit abatreuhand-
S.abacus.ch aufgetreten.

Die SSL-Gegenstelle konnte keinen akzeptablen Satz an
Sicherheitsparametern aushandeln.

(Fehlercode: ssl_error_handshake_failure_alert)

= Die Website kann nicht angezeigt werden, da die Authentizitat der
erhaltenen Daten nicht verifiziert werden konnte.

= Kontaktieren Sie bitte den Inhaber der Website, um ihn uber dieses
Problem zu informieren. Alternativ konnen Sie auch die Funktion im
Hilfe-Menu verwenden, um diese Website als fehlerhaft zu melden.

_ Nochmals versuchen )

Q Die Webseite kann nicht angezeigt werden.

Mogliche Vorgehensweise:

[ Diagnose von Verbindungsproblemen ]

w) Weitere Informationen

Problem: Zertifikat auf dem Post Zertifikat oder der SuisselD wird nicht erkannt.

Losung: USB-Reader aus dem PC/Mac entfernen und erneut einstecken -
Internet Browser wieder starten.

Hinweis: Lost dies das Problem nicht, installieren Sie die Post SuisselD Software
erneut. USB-Reader zuerst wieder entfernen (achten Sie darauf, dass die
Chip-Karte richtig im USB-Reader eingesetzt ist), dann Post SuisselD
Software installieren. Kurz bevor die Installation fertig ist, werden Sie auf-
gefordert den USB-Reader mit dem Zertifikat einzustecken. Danach wird
angezeigt, ob das Zertifikat einsatzbereit ist oder nicht. Ist das Zertifikat
nicht einsatzbereit (Chip-Karte ist richtig im USB-Reader eingesetzt), ist lhr
Zertifikat entweder abgelaufen oder es wurde infolge vermehrter, falscher
Passworteingabe gesperrt.
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1.6 Mac/PC & Firefox: Login mit SuisselD erzeugt Fehlermeldung

1.6.1 Fehlermeldungsbeispiele

Fehler: Gesicherte Verbindung fehlgeschlagen

Ein Fehler ist wahrend einer Verbindung mit abatreuhand-
5.abacus.ch aufgetreten.

Die SSL-Gegenstelle konnte keinen akzeptablen Satz an
Sicherheitsparametern aushandeln.

(Fehlercode: ssl_error_handshake_failure_alert)

= Die Website kann nicht angezeigt werden, da die Authentizitat der
erhaltenen Daten nicht verifiziert werden konnte.

= Kontaktieren Sie bitte den Inhaber der Website, um ihn uber dieses
Problem zu informieren. Alternativ konnen Sie auch die Funktion im
Hilfe-Menu verwenden, um diese Website als fehlerhaft zu melden.

7 Y
( Nochmals versuchen )

Problem: Die SuisselD wird vom Browser nicht automatisch erkannt und geladen.

Erklarung: Damit die SuisselD mit Firefox eingesetzt werden kann, missen die Krypt-
module in die Zertifikatsverwaltung installiert werden. Dies geschieht auto-
matisch durch die Installationssoftware von Post SuisselD. Wurde jedoch
Firefox nachtraglich installiert, so missen diese Kryptmodule manuell
nachgeladen werden.

Losung: Installieren Sie die Installationssoftware von der Post SuisselD erneut
http://www.postsuisseid.ch/setup. Erscheint der Fehler immer noch, laden
Sie die Kryptmodule gemass unten stehender Anleitung manuell hoch.

. Meni Firefox - Einstellungen - Erweitert - Verschlisselung
. Driicken Sie auf Kryptographie-Module

. Drucken Sie auf Laden

. Modulname: Post SuisselD

. Modul-Dateiname: /usr/local/lib/libcvP11.dylib

. OK

o wWwNE
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1.7 Mac + Safari: Zertifikatsabfrage erscheint immer wieder (Loop)

1.7.1 Fehlermeldungsbeispiele

Die Website ,abatreuhand-5.abacus.ch” hat das Zertifikat ,Oliver
Moser (Authentication)" nicht akzeptiert.

Bei dieser Website missen Sie lhre Identitat mit einem Zertifikat
bestatigen. Wahlen Sie das Zertifikat, das Sie beim Verbinden mit dieser
Website verwenden mdchten, und klicken Sie dann auf ,Fortfahren”.

Oliver Moser
[ Oliver Moser (Authentication)

ualified Signature

SwissSign Qualified Platinum CA 2010 - G

)

\‘

( Zertifikat einblenden (" Abbrechen ): (Fortfahren\

Problem:

Erklarung:

L6sung:

dﬂ Klicken Sie hier, um den Schiisselbund Anmeldung” zu schiitzen

Schlasselbunde
& SwissSigniD
& Anmeldung
& System
) System-Roots

Kategorie

A Alle Objekte

Obwohl das richtige Zertifikat (Authentication) und das richtige Passwort
der SuisselD eingegeben wurde, erscheint die Zertifikatsabfrage immer
wieder von neuem (Loop).

Die, in der Schlusselbundverwaltung abgespeicherte URL-Adresse "https”
bezieht sich auf ein falsches Zertifikat oder ein falsches Passwort. Dieser
Eintrag wird vom Safari beim Login jeweils automatisch erstellt. Beim
erneuten Login Versuch wird dann dieser Eintrag jeweils aus der Schlissel-
bundverwaltung automatisch abgefragt.

Offnen Sie die Schliisselbundverwaltung, unter dem Meniieintrag
"Anmeldung" und I6schen Sie die entsprechende URL-Adresse "https"
(Internetseite um sich ins Abacus einzuloggen). Endsprechender Eintrag
anwahlen, rechte Maustaste "https://xy" I6schen. Schliessen und 6ffnen Sie
anschliessend den Safari. Nun sollten Sie sich einloggen kénnen.

Schlisselbundverwaltung

https:/ /at S.abacus.ch/ulejnlp
At Identitdtseinstellung
Jre https:/fabatreuhand-5.abacus.ch/ulcinipcert
it Oliver Moser (Authentication)
lert: Gestern, 17:13

- 16

Name
e ABACUSe

Art & Geandert
AirPort-Netzwerkk... Heute, 09:21

Identitatseinstellung _Gestern, 17:13

Verfille Schlasselbund
-- Anmeldung

x ".ch Anmeldun
2| https://ab, hand-5.abacus.ch/ulgj

¢ Automatisches Ausfullen

AbaWeb Known Problems
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1.8 Ulcjnlp download nicht moglich mit Internet Explorer

1.8.1 Fehlermeldungsbeispiele

0% von ukjnlpcert von aba.bdo.ch abgeschlossen F=lC)

abacus.jnlp von aba.bdo.ch

Geschatzte Daver:r

Download nach:  Temporarer Ordner
Obetragungsrate

Dislogfeld nach Beendigung des Downloads schiisben

I

Die Internetsite konnte nicht gedffnet werden. Sie ist entweder nicht verfugbar oder konnte nicht gefunden werden.

Versuchen Sie es spater emeut.

Problem: ulcjnlp kann mit dem Internet Explorer nicht heruntergeladen werden.
Der Download bleibt bei 0% stehen.

Erklarung: Die Sicherheits-Einstellungen im Internet-Explorer verhindern den
Download des ulcjnip-files.

Losung: Setzen Sie im Internet Explorer unter "Extras/Optionen/Erweitert die erwei-
terten Einstellungen zuriick mit dem Button "Erweiterte Einstellungen wie-
derherstellen". Behebt dies den oben beschriebenen Fehler nicht,
setzen Sie im Internet Explorer unter "Extras/Optionen/Erweitert/Sicherheit
die Eigenschaften gemass folgendem Beispiel:

- ~ ~
Internetoptionen M Internetoptionen M
[ algemein | sicherheit Datenschutz | Inhalte [ Aligemein | sicherheit Datenschutz | Inhalte
| Verbindungen I Programme | Erweitert | Verbindungen I Programme | Erweitert
Einstellungen Einstellungen
% - Integrierte Windows-Authentifizierung aktivieren™ -
Auf gesperrte Serverzertifikate dberpriifen™ [] Leeren des Ordners fiir temporére Internetdateien beim 5
Auf gesperrte Zertifikate von Herausgebern berpriifen Original-¥xMLHTTP-Unterstiitzung aktivieren
Ausfuhrung aktiver Inhalte in Dateien auf dem lokalen Cor Signaturen von heruntergeladenen Programmen Uberprufi
Ausfiihrung aktiver Inhalte von CDs auf dem lokalen Comg I:l Smartscreen-Filter aktivieren
[ Beim Wechsel zwischen sicherem und nicht sicherem Madu [ speicherschutz aktivieren, um das Risiko von Onlineangrifl
DOM-Storage aktivieren [] ssL 2.0 verwenden
Installation bzw. Ausfiihrung von Software zulassen, auch S5L 3.0 verwenden
Integrierte Windows-Authentifizierung aktivieren® TLS 1.0 verwenden
[] Leeren des Ordrers fiir temporére Internetdateien beim S|:| [] TL5 1.1 verwenden
Original-¥MLHTTP-Unterstiitzung aktivieren i [] TL5 1.2 verwenden K
Signaturen von heruntergeladenen Programmen iberpriifi [] verschiisselte Seiten nicht auf dem Datentréger speicherr|i|
I:l SmartScreen-Filter aktivieren Warnung anzeigen, wenn die Eingabe in eine Zone umgele
[ speicherschutz aktivieren, um das Risiko von Onlineanarifi ™ [¥] Warnung anzeigen, wenn die Zertifikatadresse nicht dbere ™
4 | T | 3 4 | 11 | 2
*Wird nach einem Internet Explorer-Meustart wirksam *Wird nach einem Internet Explorer-Meustart wirksam
[Erweiberbe Einstellungen wiederherstellen ] [Erweiherbe Einstellungen wiederherstellen ]
Internet Explorer-Einstellungen zuriicksetzen Internet ExplorerEinstellungen zuriicksetzen
Setzt die Einstellungen von Internet Explorer in den Setzt die Einstellungen von Internet Explorer in den
Standardzustand zuriick. S Standardzustand zuriick. Eicheren::;
Sie sollten dies nur verwenden, wenn sich der Browser in einem nicht Sie sollten dies nur verwenden, wenn sich der Browser in einem nicht
mehr verwendbaren Zustand befindet. mehr verwendbaren Zustand befindet.
[ OK. ] [ Abbrechen ] [ Ubernehmen [ Ok ] [ Abbrechen ] [ Ubernehmen
L
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1.9 Certificate missing

1.9.1 Fehlermeldung

@ o "e_ https:ffabatreuhand. abacus.chjulcjnl v/ ﬂ . 5 X . . pollis
© 4| @ https:{jabatreuhand.abacus.chiulcinipcert?. .. )~ B = v ibSeite v {f Extras -

CertError: ##CERTIFICATEMISSING###

-rkin T3 6D 1nternet + 10nes -
Problem: Kein entsprechendes Zertifikat gefunden.
Erklarung: In der Benutzerverwaltung konnte auf keinem Benutzer das entsprechende

Zertifikat gefunden werden.

Loésung: Wenden Sie sich bitte an Ihren Installationsbetreiber, damit er lhr
Post Zertifikat oder lIhre SuisselD lhrem Benutzer im ABACUS zuordnen
kann.
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1.10 You have no subscriptions defined (SaaS)

1.10.1 Fehlermeldung

m You have no subscriptions defined!

oK

Problem: Sie haben keine aktiven Abonnemente.
Erklarung: - Die Abonnemente sind geklndigt worden.
- Die Abonnemente werden erst in der Zukunft aktiv.
- Ihr Installationsbetreiber hat noch keine Abonnemente fiir Sie erstellt.

Loésung: Wenden Sie sich bitte an Ihren Installationsbetreiber.

Die Erstellung von Abonnementen kann der Installationsbetreiber der
Installationsanleitung AbaWeb SaaS (AbaWebTreuhand) entnehmen.
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1.11 Keine Mandanten oder nur Mustermandant zur Auswahl

1.11.1 Fehlermeldungen

Could load only menu for ABACUS Toolkit. Please check Server logs. (abac\og))

# ABACUS Menii - ABACUS-DEMO [7777] Gut ABACUS Test (mit Umlauten &, &, i, &, &, 0, U, £) [18] =10 x|

P Mend | Datenbank (O Dossiers (O Archive | Handbiicher

||-:er Programmnummer oder Name eingeben. . |

ABACUS
Fibu_Vorerfassung

Kein Zugriff auf Positionen dieses Menusets, Bitte Oberpeiifen Sie

# die Mandantenzugriffsrechte
* den Applikationszugriff

# die Rolervechte

# die Menusets dieser Rolle

‘ Mandantenauswahl 5 0
Nr. = Name

Fibu Debi Kred Lobn Ade Abea HR Flg Anl ‘Work Proj EB Shop Llig WF PPS SYM  Info  Bau
7777 ABACUS-DEMO [l L I e R Ll I e R e I I I I

L L]
Problem: Entsprechender Mandant in der Benutzerkategorie nicht freigegeben.
Erklarung: Auf Ihrer Benutzerkategorie sind die entsprechenden

Mandantenrechte nicht korrekt gesetzt.

AbaWeb-User

| Allgemein| Zugriff | Geschaftsbereiche | AbaVision

Applikationsspezifischer Zugriff -
In zllen Applikationen:

Mandanten dber Ausdruck selektieren |[7777,1111-3333,15555]

Alle Mandanten selektieren / deselektieren: & O

Alle Programmme selektieren / deselektieren: & O

= :@ Fibu * Mandanten Gber Ausdruck selektieren |[7777,1111-3333,15555]
[ Mandanten
© Programme & 0
© Spezialfunktionen qugriff auf Finanzbuchhaltung | AbaWeb-User

@4 Debi

5] li._Mandanten
} Kred

® 7777 ABACUS-DEMO |

L6sung: Wenden Sie sich bitte an Ihren Installationsbetreiber, damit er Ilhnen den

entsprechenden Mandant frei schaltet.

Hinweis: Falls Sie Uber ein Abonnement (SaaS) arbeiten wird die Mandanten-
zugriffsregelung vollsténdig vom Registrationsportal AbalLogin tUbernom-
men. Es empfiehlt sich, den externen Benutzern in der ABACUS Benut-

zerverwaltung Zugriff auf alle Mandanten zu erteilen.

AbaWeb Known Problems
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1.12 Invalid User / Unknown User

1.12.1 Fehlermeldung

@-\:. )~ g https:{{abatreuhand.abacus.chjulcinl v/ 4 ‘ 2| X & - | b
% & [ss)-|@nt.. x [@asac.. [Cptowy..| | M- B - @ - [ seke - G Euras -
CertError: #2INVALIDUSER###
~rtia I3 €D mternet # 100%s -
Problem: Ulc_cert.ini beinhaltet falsche Zertifikatseintrage.
Erklarung: Durch Léschen eines Benutzers mit hinterlegtem Zertifikat, kann das File

ulc_cert.ini auf dem Applikationsserver Fehler aufweisen.

Losung: Offnen Sie das File ulc_cer.ini auf dem Applikationsserver im Verzeichnis
\Abac\System. Léschen Sie alle Eintrage des entsprechenden Benutzers
gemass folgendem Beispiel (blau markiert) und weisen Sie dem Benutzer
das Zertifikat neu zu.

Hinweis: dieses File "ulc_cert.ini" besteht nur bis und mit Version 2010.

555

L
Issuer m-cu-smasa\gn ;uT,seID atinum CA
Subject DN=SERIALNUMBER=1300-8050-0002-0367,
ertificate ID=EBF3EV5IBPAADIOCAADSCRO3MC

, CN=O|1ver Moser

Authentication), OsAbacus Research AG, Cw=CH|
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1.13 Firefox 4 - Login nicht moglich

1.13.1 Fehlermeldung

| Fehler: Gesicherte Verbindung fehlgeschlagen
Ein Fehler ist wéhrend einer Verbindung mit abaweb.abacus.ch aufgetreten.
Neuverhandlung ist auf diesem SSL-Socket nicht erlaubt.

(Fehlercode: ssl_error_renegotiation_not_allowed)

= Die Website kann nicht angezeigt werden, da die Authentizitat der erhaltenen
Daten nicht verifiziert werden konnte.

m Kontaktieren Sie bitte den Inhaber der Website, um ihn Gber dieses Problem zu
informieren. Alternativ kénnen Sie auch die Funktion im Hilfe-Meni verwenden, um
diese Website als fehlerhaft zu melden.

[ Nochmals versuchen

Problem: Login via SuisselD ins Abacus mit dem Firefox 4 ist nicht moglich.

Erklarung: Standardmassige Sicherheitseinstellung im Firefox 4 verhindert das Login via
SuisselD.

Losung: 1. In der Adresszeile des Firefox 4, bitte folgende Zeile eingeben "about:config"
2. Klicken Sie auf den Button "Ich werde vorsichtig sein, versprochen!”
3. Im Textfeld "Filter" geben Sie folgendes ein:
security.ssl.allow_unrestricted_renego_everywhere__temporarily_available_pref
4. Den Wert in Spalte Wert auf "true" setzen --> Wenn Sie mit dem Mauszeiger
auf dem Wert "false" stehen, klicken Sie auf die rechte Maustaste.
Das KontextmenU 6ffnet sich, hier auf den Befehl "Umschalten” klicken,
dadurch wird der Wert auf "true" umgestellt.
5. Schliessen und starten Sie den Firefox 4 erneut, um sich ins Abacus
einzuloggen.

Filter:  security.ssl.allow_unrestricted_renego_everywhere_temporarily_available_pref

Einstellungsname + Status Typ Wert
ity.sslallow_unrestricted renego

Umschalten

Kopieren

Namen kopieren
Wert kopieren

Neu 4

Zurdcksetzen
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Known-Problems

1.14 Post Zertifikat wird nicht mehr erkannt

1.14.1 Fehlermeldung

Fehler: Gesicherte Verbindung fehlgeschlagen

!

Ein Fehler ist wahrend einer Verbindung mit abatreuhand-
S.abacus.ch aufgetreten.

Die SSL-Gegenstelle konnte keinen akzeptablen Satz an
Sicherheitsparametern aushandeln.

(Fehlercode: ssl_error_handshake_failure_alert)

= Die Website kann nicht angezeigt werden, da die Authentizitat der
erhaltenen Daten nicht verifiziert werden konnte.

= Kontaktieren Sie bitte den Inhaber der Website, um ihn uber dieses
Problem zu informieren. Alternativ koénnen Sie auch die Funktion im
Hilfe-Menu verwenden, um diese Website als fehlerhaft zu melden.

e
((Nochmals versuchen )

“ Die Webseite kann nicht angezeigt werden.

Mégliche Vorgehensweise:

[ Diagnose von Verbindungsproblemen ]

¥) Weitere Informationen

Problem: Post Zertifikat wird nicht mehr erkannt, nachdem die Installationssoftware
von der Post SuisselD http://www.postsuisseid.ch/setup Version 3.4.0.0
installiert wurde.

Loésung: Beim Installationsprozess der Post SuisselD Software ist per Default die
Option "Unterstitzung fir Post Zertifikat " nicht aktiv. Bitte setzen Sie hier
den Flag. Nun sollte Ihr Post Zertifikat wieder erkannt werden.

Komponenten auswahlen

Wahlen Sie die Komponenten aus, die Sie installieren méchten.

swiss PosT'}

Wahlen Sie die Komponenten aus, die Sie installieren méchten und wahlen Sie diejenigen ab,
die Sie nicht installieren wollen. Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Wahlen Sie die | [Erforderliche Komponenten] A
rbz]:':n,s'e instalieren Benutze Windows Anwendungen
= Benutze Mozilla Anwendungen
Post SuisselD Werkzeuge
[ Qotignale Verkniinf
llj Unterstiitzung fur Post Zertifikat ]_
Er—— |
Beschreibung
Bendtigter Speicher: 46.5MB

m

[ <zuruck ][ weiter > | [ Abbrechen
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