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1.1 Einleitung 

Zweck des Dokuments 

Das vorliegende Dokument werden bekannte Probleme dokumentiert. Sie erfahren jeweils das 
Problem, eine Erklärung und die Lösung dazu. 

Bringt die Lösung bei Ihnen nicht den gewünschten Erfolg, wenden Sie sich bitte zuerst an Ihren 
Vertriebspartner bzw. an Ihren Installationsbetreiber.   

 

 

Hinweis:  Falls es sich um eine Fehlermeldung handelt, welche in diesem Dokument 
nicht 1 zu 1 aufgeführt ist, führen Sie bitte immer zuerst die Lösung unter 
Punkt 2 aus. Dies ist die häufigste Ursache bei Login-Problemen. 
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1.2 Anwendung kann nicht gestartet werden (Anwendungsfehler) 

1.2.1 Fehlermeldungsbeispiele  

 

 

Problem: Java-Cache 
 

Erklärung: Beim Login-Versuch werden gewisse JAR-Files auf den Client geladen. 
Gibt es während diesem Download einen Abbruch, kann diese oder andere 
Fehlermeldungen beim nächsten Login-Versuch erscheinen, da die JAR-
Files nicht alle denselben Zeitstempel tragen. 

Lösung: Schliessen Sie alle Browser und löschen Sie folgenden Ordner: 
 

Deployment 

 Sie finden den Ort dieses Ordners am schnellsten, wenn Sie den JAVA 
Control Panel öffnen. Dazu gehen Sie folgendermassen vor:  
Den JAVA Control Panel finden Sie in der Systemsteuerung Ihres Win-
dows-Betriebsystems. Java anwählen (das Java Control Panel wird gestar-
tet). Unter dem Tabellenreiter Allgemein klicken Sie auf den Button Einstel-
lungen im Abschnitt Temporäre Internet-Dateien. Hier sehen Sie, in wel-
chem Pfad sich der Ordner Deployment befindet. 
 

 

 

 

  
Hinweis: Der nächste Login dauert nun etwas länger. Da der Ordner 
Deployment selbständig neu angelegt wird. Im Deployment Ordner werden 
die JAR-Files beim erstmaligen Login abgespeichert. Bei jedem weiteren 
Login werden diese Files für einen schnelleren Zugang geladen. 
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1.3 ABACUS kann nicht gestartet werden (Download-Fehler) 

1.3.1 Fehlermeldungsbeispiele 

 

Problem: Proxy Einstellungen  

Erklärung: Sie verwenden in Ihrem Netz einen Proxy-Server für die Verbindungen ins  
Internet. Die Verbindungs-Einstellungen für Java können nicht vom Brow-
ser verwendet werden.  

Lösung: START - Einstellungen - Systemsteuerung - Java - Netzwerkeinstellungen 
 
Wählen Sie hier “Proxyserver verwenden“, tragen Sie den Namen und den 
Port ein und klicken Sie auf “Erweitert“. Tragen Sie unter “Sicher“ ebenfalls 
den Proxynamen und den Port ein. 
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1.4 Loginseite des Installationsbetreibers kann nicht dargestellt werden 

   

1.4.1 Fehlermeldungsbeispiele 

 

Problem: SSL-Zertifikat des Installationsbetreibers ist nicht bekannt. 

Erklärung: Das SSL-Zertifikat für den Zugriff über https:// ist dem Browser, mit dem 
der Kunde zugreift nicht bekannt.  

Lösung: Es muss einmalig manuell importiert werden. Bestätigen Sie alle Meldun-
gen gemäss Bildern.      

1. Ausnahme hinzufügen      2. Zertifikat herunterladen 

                   

 

 

 

 
 

 

3. Sicherheits-Ausnahmeregel bestätigen        4. Ab jetzt erscheint die Meldung nicht mehr 
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1.5 Firefox & IE-Explorer: Login mit SuisseID erzeugt Fehlermeldung 

1.5.1 Fehlermeldungsbeispiele 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Problem:  Zertifikat auf dem Post Zertifikat oder der SuisseID wird nicht erkannt. 

Lösung:  USB-Reader aus dem PC/Mac entfernen und erneut einstecken -  
 Internet Browser wieder starten. 

Hinweis:  Löst dies das Problem nicht, installieren Sie die Post SuisseID Software 
 erneut. USB-Reader zuerst wieder entfernen (achten Sie darauf, dass die  
 Chip-Karte richtig im USB-Reader eingesetzt ist), dann Post SuisseID 
 Software installieren. Kurz bevor die Installation fertig ist, werden Sie auf- 
 gefordert den USB-Reader mit dem Zertifikat einzustecken. Danach wird 
 angezeigt, ob das Zertifikat einsatzbereit ist oder nicht. Ist das Zertifikat 
 nicht einsatzbereit (Chip-Karte ist richtig im USB-Reader eingesetzt), ist Ihr  
 Zertifikat entweder abgelaufen oder es wurde infolge vermehrter, falscher 
 Passworteingabe gesperrt. 
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1.6 Mac/PC & Firefox: Login mit SuisseID erzeugt Fehlermeldung 

1.6.1 Fehlermeldungsbeispiele 

 

Problem: Die SuisseID wird vom Browser nicht automatisch erkannt und geladen. 

Erklärung: Damit die SuisseID mit Firefox eingesetzt werden kann, müssen die Krypt-
module in die Zertifikatsverwaltung installiert werden. Dies geschieht auto-
matisch durch die Installationssoftware von Post SuisseID. Wurde jedoch 
Firefox nachträglich installiert, so müssen diese Kryptmodule manuell 
nachgeladen werden. 

Lösung: Installieren Sie die Installationssoftware von der Post SuisseID erneut 
http://www.postsuisseid.ch/setup. Erscheint der Fehler immer noch, laden 
Sie die Kryptmodule gemäss unten stehender Anleitung  manuell hoch. 

 
1. Menü Firefox - Einstellungen - Erweitert - Verschlüsselung 
2. Drücken Sie auf Kryptographie-Module 
3. Drücken Sie auf Laden 

4. Modulname:   Post SuisseID 

5. Modul-Dateiname: /usr/local/lib/libcvP11.dylib 
6. OK 

  

http://www.postsuisseid.ch/setup
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1.7 Mac + Safari: Zertifikatsabfrage erscheint immer wieder (Loop) 

1.7.1 Fehlermeldungsbeispiele 

 
Problem:  Obwohl das richtige Zertifikat (Authentication) und das richtige Passwort 
 der SuisseID eingegeben wurde, erscheint die Zertifikatsabfrage immer 
 wieder von neuem (Loop). 

Erklärung: Die, in der Schlüsselbundverwaltung abgespeicherte URL-Adresse "https" 
 bezieht sich auf ein falsches Zertifikat oder ein falsches Passwort. Dieser 
 Eintrag wird vom Safari beim Login jeweils automatisch erstellt. Beim  
 erneuten Login Versuch wird dann dieser Eintrag jeweils aus der Schlüssel-
 bundverwaltung automatisch abgefragt.  

Lösung: Öffnen Sie die Schlüsselbundverwaltung, unter dem Menüeintrag  
 "Anmeldung" und löschen Sie die entsprechende URL-Adresse "https"   
 (Internetseite um sich ins Abacus einzuloggen). Endsprechender Eintrag 
 anwählen, rechte Maustaste "https://xy" löschen. Schliessen und öffnen Sie 
 anschliessend den Safari. Nun sollten Sie sich einloggen können. 
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1.8 Ulcjnlp download nicht möglich mit Internet Explorer 

1.8.1 Fehlermeldungsbeispiele 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

Problem: ulcjnlp kann mit dem Internet Explorer nicht heruntergeladen werden.  
Der Download bleibt bei 0% stehen. 

Erklärung: Die Sicherheits-Einstellungen im Internet-Explorer verhindern den  
Download des ulcjnlp-files. 

Lösung: Setzen Sie im Internet Explorer unter "Extras/Optionen/Erweitert die erwei-
terten Einstellungen zurück mit dem Button "Erweiterte Einstellungen wie-
derherstellen". Behebt dies den oben beschriebenen Fehler nicht,  
setzen Sie im Internet Explorer unter "Extras/Optionen/Erweitert/Sicherheit 
die Eigenschaften gemäss folgendem Beispiel: 
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1.9 Certificate missing 

1.9.1 Fehlermeldung 

 
 

Problem: Kein entsprechendes Zertifikat gefunden. 

Erklärung: In der Benutzerverwaltung konnte auf keinem Benutzer das entsprechende 
Zertifikat gefunden werden.  

Lösung: Wenden Sie sich bitte an Ihren Installationsbetreiber, damit er Ihr  
Post Zertifikat oder Ihre SuisseID Ihrem Benutzer im ABACUS zuordnen 
kann. 
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1.10 You have no subscriptions defined (SaaS) 

1.10.1 Fehlermeldung 

 

 
 

Problem: Sie haben keine aktiven Abonnemente.  

Erklärung: - Die Abonnemente sind gekündigt worden.  
- Die Abonnemente werden erst in der Zukunft aktiv.  
- Ihr Installationsbetreiber hat noch keine Abonnemente für Sie erstellt. 

Lösung: Wenden Sie sich bitte an Ihren Installationsbetreiber.  
 
Die Erstellung von Abonnementen kann der Installationsbetreiber der  
Installationsanleitung AbaWeb SaaS (AbaWebTreuhand) entnehmen.   
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1.11 Keine Mandanten oder nur Mustermandant zur Auswahl 

1.11.1 Fehlermeldungen 

 

 

Problem: Entsprechender Mandant in der Benutzerkategorie nicht freigegeben. 

Erklärung: Auf Ihrer Benutzerkategorie sind die entsprechenden 
Mandantenrechte nicht korrekt gesetzt. 

 

 

 

 

 

  

Lösung: Wenden Sie sich bitte an Ihren Installationsbetreiber, damit er Ihnen den 
entsprechenden Mandant frei schaltet. 

Hinweis: Falls Sie über ein Abonnement (SaaS) arbeiten wird die Mandanten-
zugriffsregelung vollständig vom Registrationsportal AbaLogin übernom-

men. Es empfiehlt sich, den externen Benutzern in der ABACUS Benut-
zerverwaltung Zugriff auf alle Mandanten zu erteilen. 
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1.12 Invalid User / Unknown User 

 

1.12.1 Fehlermeldung 

 
 

Problem: Ulc_cert.ini beinhaltet falsche Zertifikatseinträge. 

Erklärung: Durch Löschen eines Benutzers mit hinterlegtem Zertifikat, kann das File 
ulc_cert.ini auf dem Applikationsserver Fehler aufweisen. 

Lösung: Öffnen Sie das File ulc_cer.ini auf dem Applikationsserver im Verzeichnis 
\Abac\System. Löschen Sie alle Einträge des entsprechenden Benutzers 
gemäss folgendem Beispiel (blau markiert) und weisen Sie dem Benutzer 
das Zertifikat neu zu. 

 Hinweis: dieses File "ulc_cert.ini" besteht nur bis und mit Version 2010.  
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1.13 Firefox 4 - Login nicht möglich 

1.13.1 Fehlermeldung 

 

Problem:  Login via SuisseID ins Abacus mit dem Firefox 4 ist nicht möglich. 

Erklärung: Standardmässige Sicherheitseinstellung im Firefox 4 verhindert das Login via  
  SuisseID. 

Lösung:  1. In der Adresszeile des Firefox 4, bitte folgende Zeile eingeben "about:config"  

  2. Klicken Sie auf den Button "Ich werde vorsichtig sein, versprochen!" 

  3. Im Textfeld "Filter" geben Sie folgendes ein:  

  security.ssl.allow_unrestricted_renego_everywhere__temporarily_available_pref 

  4. Den Wert in Spalte Wert auf "true" setzen --> Wenn Sie mit dem Mauszeiger  

  auf dem Wert "false" stehen, klicken Sie auf die rechte Maustaste.   

  Das Kontextmenü öffnet sich, hier auf den Befehl "Umschalten" klicken,  

  dadurch wird der Wert auf "true" umgestellt.  

  5. Schliessen und starten Sie den Firefox 4 erneut, um sich ins Abacus  

  einzuloggen. 
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1.14 Post Zertifikat wird nicht mehr erkannt 

1.14.1 Fehlermeldung 

 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Problem:  Post Zertifikat wird nicht mehr erkannt, nachdem die Installationssoftware 

 von der Post SuisseID http://www.postsuisseid.ch/setup Version 3.4.0.0  
 installiert wurde.  

Lösung:  Beim Installationsprozess der Post SuisseID Software ist per Default die 
 Option "Unterstützung für Post Zertifikat " nicht aktiv. Bitte setzen Sie hier 
 den Flag. Nun sollte Ihr Post Zertifikat wieder erkannt werden. 

 

 

http://www.postsuisseid.ch/setup

