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Qualitatsreview der ABACUS-Anwenderkurse
Kursbesucher sind zufrieden

ie beste ERP-Software ist nur genau so gut, wie sie der Benutzer anzuwenden versteht. Das nétige
Know-how in der Beherrschung der Programme vermitteln die ABACUS-Kurse. Darum ist es wichtig,
dass auch ihre Qualitat laufend kontrolliert und gegebenenfalls verbessert wird.

Da sich die Anforderungen an ein Soft-
ware-Produkt in einem stetigen Wandel
befinden, sind dadurch auch die Anspriiche
an Schulung und somit an die Qualitat je-
des einzelnen Kurses betroffen. Aus diesem
Grund befragt ABACUS jeweils alle Kurs-
teilnehmer nach jeder Schulung Uber ver-
schiedene Aspekte des Kurses. Die Resulta-
te dieser Umfragen zeigen es klar und
deutlich; der Weg, den die ABACUS bisher
verfolgt hat, ist der richtige: Im Jahr 2005
konnten 1443 Kursteilnehmer verzeichnet
werden, von denen 972 Teilnehmer eine
Beurteilung vorgenommen haben. 857 der
Befragten hatten einen guten bis sehr gu-
ten Gesamteindruck, 95 enthielten sich der
Stimme und weitere 19 waren zufrieden
mit dem Kursinhalt und -ablauf.

Die ABACUS bedankt sich an dieser Stelle
bei allen Kursteilnehmern fiir die positive
und konstruktive Kritik. Sie ist Motivation
und Ansporn, auch in Zukunft alles daran
zu setzen, jederzeit ein optimal auf die Be-
dirfnisse der Anwender abgestimmtes
Schulungsprogramm anzubieten.
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Kursteilnehmer empfehlen ABACUS-Kurse weiter

Know-how fiir effizientes Arbeiten

Selbst sehr erfahrene ABACUS-Anwender
kénnen in den ABACUS-Kursen jeweils
wertvolle Inputs und Ideen vermittelt be-
kommen, wie mit neuen Funktionen und
einfacheren Ablaufen effizienter die ge-
steckten Ziele erreicht werden kénnen.

Fazit

ABACUS will nicht nur eine gute Software-
Losung anbieten, sondern die Kunden in
ihren Anstrengungen unterstiitzen, ein effi-
zientes und zielorientiertes Arbeiten im Be-
rufsalltag mit ihren Softwarewerkzeugen
zu garantieren. Mittel dazu sind die Schu-
lungen. e




