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Kaffee-Aussendienst mit mobilem
Verkaufs-Informationssystem
Zugriff auf Kundendaten von unterwegs

D ie Marke lllyCafé steht fir Qualitat und Tradition. Der Meisterroster vom linken Zirichseeufer stellt
seit Uber 65 Jahren Feinschmeckerkaffee fur die Gastronomie und anspruchsvolle Privatkundschaft her.
Die in Thalwil beheimatete Firma ist ein Beispiel daflr, wie man sich als kleines Unternehmen mit einem
qualitativ hochstehenden Produkt im Markt behaupten kann.

Group Permissions
Select Group{s}:

llyCafé war 1939 eines der ersten Unter-
nehmen, das Kaffee als Lebenskultur und
nicht etwa als Muntermacher in Schweizer

Parmissions for group Aussendsenst:
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ziehungen in den Produktionslandern, ein
vertrauenswiirdiges Handlernetz und dau-
ernde Prdsenz auf dem Markt lebenswich-

o llyCafé hat eine Jahresproduktion von 600 Tonnen und beschaftigt
tig!

dreissig Mitarbeiter, davon zehn im Aussendienst. Nur Rohkaffee bes-
ter Provenienzen, allen vorab der Sorte Arabica, von sorgféltig aus-
gesuchten, zuverlassigen Lieferanten aus Zentral- und Stidamerika,
Ostafrika, Indonesien und Indien wird eingekauft und in Thalwil ver-
arbeitet. “Die Mischung macht namlich den besonderen Geschmack jeder Kaffeesorte
aus, wird von jedem Roster wie sein Augapfel gehiitet und ist streng geheim”, erklart
Riccardo Seitz.

Besonders edel und von der Gastronomie und privaten Geniessern begehrt sind die
GOURMET Blends: Venezia, leicht, bekdmmlich, kommt besonders im Cappuccino und
Café Creme gut zur Geltung; Napoli, mit intensivem Aroma — zugeschnitten auf Liebha-

ber von purer Espresso- und Ristretto-Kultur und Milano, eine mittlere Rostung fiir reich-
v.l. Riccardo Seitz und Erich Isler haltigen Macchiato oder leichteren Espressi. IllyCafé exportiert die exklusiven Blends in
die USA und bis nach Stidkorea und ist dabei, Europa mit “Coffee made in Switzerland”
zu erobern. Ein Erfolg, der auf dem hart umkémpften Kaffeemarkt fir sich selber spricht.
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ABACUS-Software bei lllycafé

Die ABACUS-Software hat bei lllycafé auch
schon eine Tradition, ist sie doch schon seit
dem 1. Januar 1995 und damit gleichzeitg
mit der damaligen MWST-Einflihrung pro-
duktiv in Betrieb. Damals wurde die indivi-
duelle Nixdorflésung, die noch auf einem
proprietaren System von Nixdorf lief, durch
Luciano Rossi von der ABACUS-Vertriebs-
partnerin Crown Informatik mit der Stan-
dardsoftware ABACUS erfolgreich abge-
|6st. Dies war dank der schon damals
hohen Anpassungsfahigkeit der ABACUS-
Software problemlos méglich. Sie hat sich
bis heute bestens bewahrt. Bei lllycafé ist
mittlerweile die Version 2005 im Einsatz
und wird dank eines Software-Updatever-
trags mit der Crown Informatik jeweils in
regelmassigen Zyklen auf dem aktuellen
Stand gehalten und gepflegt. Im Einsatz
sind die Module Fibu, Debi, Kredi, Lohn,
Adressverwaltung und Auftragsbearbei-
tung/Verkauf.

lllyVIS-Mobile - die Idee

Der Erfolg eines Unternehmens wie Illycafé
ist stark von einer guten Kundenpflege im
Gastrobereich sowie der Akquisition neuer
Kunden gepragt. Deshalb spielt der Ver-
kaufsaussendienst auch bei lllycafé eine
wichtige Rolle. Je besser der Vertriebsmit-
arbeiter beim Kunden mit aktuellen In-
formationen versorgt ist, umso besser kann
er auf die individuelle Situation eingehen
und den Kunden entsprechend optimal be-
raten. Aber wer kennt nicht das Dilemma:
Die bendtigten Daten sind zwar aktuell im
ERP-System vorhanden, doch wie sie dem
mobilen Mitarbeiter zur Verflgung stellen?
Das Ubertragen der Informationen auf Kar-
teikarten waére zu aufwandig und nicht
mehr zeitgemdss. Nun, es gibt verschiede-
ne Losungsansatze, den Zugriff auf aktuel-
le Daten zu realisieren. Nach dem Grund-
satzentscheid der Geschéftsleitung, den
Aussendienst mit einer sinnvollen Techno-
logie zu unterstitzen, sollte in Gesprachen
mit den Mitarbeitern und dem Verkaufs-
leiter eine Losung gefunden werden, die
auch eine Chance hat, von den Aussen-
dienstmitarbeitern akzeptiert zu werden.

Schliesslich waren sich alle einig, dass die
Plattform personliche digitale Assistenten
(PDA) unterstlitzen sollte, weil es sich pri-
mar um handliche Rechner handelt, die
sehr diskret eingesetzt werden kénnen.
Der Entscheid fiel auf den iPAQ h6340 von
HP. Es handelt sich dabei um einen PDA
mit integriertem Mobiltelefon, was eine
Datenkommunikation via GPRS mit einer
praktisch hundertprozentigen Abdeckung
in der Schweiz und auch im Ausland er-
maglicht.

lllyVIS-Mobile — die Losung

Die realisierte Lésung mit dem Namen
llyVIS-Mobile (Mobiles Illy-Verkaufs-Infor-
mationssystem) besteht aus zwei Teilen.
Zum einen ermdglichen die verwendeten
Gerate standardmdssig die Kommuni-
kation mit dem firmenzentralen Microsoft-
Exchange-Server via GPRS, was eine naht-
lose jederzeit aktualisierte Nutzung inter-
ner und externer E-Mails sowie dem per-
sonlichen Terminkalender und den Out-
look-Kontakten ermdglicht. Dieser Teil ist
Standard und bei entsprechender Erfah-
rung ohne zusatzliche Software relativ ein-
fach zu realisieren. Auch dieser erste Pro-
jektschritt, der bereits einen grossen Nut-
zen brachte, wurde von der Crown Infor-
matik realisiert. In dieser Phase wurden die
Aussendienstmitarbeiter durch den Ver-
kaufsleiter Max Staub mit den Gerdten
ausgestattet und damit vertraut gemacht.
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In der zweiten Phase des Projektes galt es
einige wesentlich komplexere Aufgaben-
stellungen zu 16sen: Es missen Daten aus
verschiedenen ABACUS-Applikationen tdg-
lich via Internet auf die Gerdte der Aus-
sendienstmitarbeiter transferiert werden.
Dies geschieht in mehreren Schritten:

e Taglich werden mit dem Report Writer
AbaView die Daten exportiert. Es han-
delt sich dabei um Daten aus der Ad-
ressverwaltung mit den Adressen, Kon-
taktpersonen, individuellen Zusatzfel-
dern sowie der Debitorenbuchhaltung
mit dem OP-Bestand und der Auftrags-
bearbeitung mit Statistikdaten des ak-
tuellen Jahres, den drei Vorjahren sowie
den letzen drei Bestellungen.

e Anschliessend werden die so exportier-
ten Daten auf einem lokal installierten
llyVIS-Client importiert. Es handelt sich
dabei um die jeweils neu erfassten
Kunden und Interessenten sowie die Ad-
ressmutationen seit dem Vortag. Einmal
wochentlich werden die Statistikdaten
sowie der OP-Bestand aktualisiert.

e Der lokale Client Ubertragt nun lediglich
die Anderungen in die zentrale Daten-
bank, die in den USA von einem Data
Center gehostet wird.

e \on dieser zentralen Datenbank im Data
Center konnen nun die Mitarbeiter je-
derzeit die aktuellen Daten via GPRS/
Internet abrufen und auf Knopfdruck mit
ihrem Gerdt synchronisieren.
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* " IMllyVIS - Adresse
Edit View Record Hep

oy X 2 Record
TlyVIS Mobile
Adrhr: | 33839
KndNr: | 16620

Kurzname: CROWN-INFORMATIK

Name: | Crown Informatik

Zusatz: Rossi, Zulkg & Partner
AdrZeilel: Hauptstrasse 1

Plz: [9320
Ort: | Arbon

Homepage: S
Mail: crown@crown.ch N4

Tell: |071 4400606
_adresse [ Zusatz |_ kP infos | Stabisti | Bezuge 4 |
e

Auf diese Weise sind die Mitarbeiter immer
vortagesaktuell mit den wichtigsten Daten
aus dem ABACUS ERP-System versorgt.
Dabei spielt es Ubrigens keine Rolle, ob es
sich um einen PDA unter Windows-Mobile
2002/2003 oder einen PC oder Notebook
unter Windows XP handelt. Voraussetzung
ist lediglich eine Internetverbindung. Damit
steht IllyVIS-Mobile den Mitarbeitern im
Bedarfsfall auch zu Hause auf dem PC oder
intern am Arbeitsplatz zur Verfligung.

Bei der verwendeten Datenbanktechnologie
sowie dem dazugehdrigen Hosting-Service
handelt es sich um eine Standard-Software,
die die intelligenten Synchronisationsme-
chanismen bereits beherrscht.

Fazit

Die wertvollen Kundendaten der Illycafé
stehen nun den Mitarbeitern auch unter-
wegs jederzeit zur Verfugung und erhéhen
den Wert und Nutzen der installierten
ABACUS-Gesamtlésung markant. e

Fir weitere Auskinfte zum realisierten

Projekt oder der verwendeten Datenbank-
technologie wenden Sie sich an:

54

- Statement von Erich
Isler, Geschaftsfiihrer,
lllyCafé

“Als langjahriger ABACUS-Kunde konnen
wir bestdtigen, dass der Entscheid fiir die
ABACUS-Software und ihre Vertriebspart-
nerin Crown Informatik fiir uns die richti-
ge Entscheidung war. Das neuste Kind
llyVIS-Mobile erfiillt zusdtzlich unsere
Anforderungen beziiglich der schnellen
Information zwischen Vertretern und
Kunden sowie Vertretern und Verkaufs-
leitung. Durch die Aktualisierung der OP
konnten wir zudem eine Verbesserung
unseres Mahnwesens sowie der Vermin-
derung der Debitorenverluste erreichen.
Ein grosser Vorteil ist auch die Zeitein-
sparung durch den sofortigen Zugriff auf
die jeweiligen Kundendaten. Mit IllyVIS-
Mobile hat unser Aussendienst ein wert-
volles Instrument bekommen, um ihre
Aufgabe noch effizienter als bisher zu er-
fullen.”

lllyCafé AG

Erich Isler, Geschaftsfiihrer
Wiesengrundstrasse 1
CH-8800 Thalwil

Telefon +41 (0)44 723 10 20
www.illycafe.ch

S

Crown Informatik
Rossi, Ziillig & Partner
Luciano Rossi
Hauptstrasse 1
CH-9320 Arbon
Telefon 071 440 06 06
[rossi@crown.ch
www.crown.ch

ABACUS-Software bei lllycafé

e Auftragsbearbeitung

e Adressverwaltung

e Finanzbuchhaltung

e Debitorenbuchhaltung
e Kreditorenbuchhaltung
e Lohnbuchhaltung

e AbaView Report Writer

Verwendete Technologie

14 Benutzer
8 Benutzer
4 Benutzer
4 Benutzer
4 Benutzer
1 Benutzer
8 Benutzer

e Mobile Gerdte: iPAQ h6340 von HP

e Hosting und Datenbanksoftware durch
Firma Adesso Systems Inc. Weitere In-
fos unter: www.adessosystems.com



