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Die Expo.02-Besucher der Arteplage
in Biel durften sich gliicklich schat-
zen: Im Pavillon namens "Happy End
— Auf den Spuren des Gliicks” konn-
ten sie auf einem Parcours sinnlicher
und spielerischer Uberraschungen
neue Perspektiven i{iber Momente
des Gliicks entdecken. Wer sich zu
seinem Besuch im Pavillon der Ziirich
als Erinnerung noch ein passendes
Souvenir kaufen maochte, kann dies
nun dank einer AbaShop-Lésung im
Internet nachholen.

"Wer das Gluck im Leben sucht, wer sich
an gluckliche Momente erinnert, wer auch
mal loslassen kann, wer wagt und ge-
winnt, wer sich im Moment verliert, wer
trotz allem lachen kann, der ist auf den
Spuren des Gliicks.” Das ist keine Zigaret-
tenreklame, sondern war das Motto fiir die
sieben Raume des Zirich-Pavillons. Die
Versicherung hatte es sich zum hohen Ziel
gesetzt, den Besuchern der Expo zu hel-
fen, Gllicksgefiihle zu entdecken.

ZUM HAPPY END

FEHLTE NOCH EIN E-SHOP

Da die Ziirich fir ihre normalen Promo-
tionsartikel gemeinsam mit der Firma
Plumor bereits seit Iangerem einen E-Shop
auf Basis des AbaShop betreibt, war es
naheliegend, auch fiir die "HAPPY END"-
Souvenirs einen Shop mit der ABACUS
Software zu realisieren. Dabei musste, so
die Vorgabe der Zirich, der Promoshop
nahtlos vom Design und der Funktionalitat
her in die bestehende Homepage von
"HAPPY END" integriert werden. Der Out-
sourcing-Partner der Ziirich, die Firma
Plumor, realisierte den AbaShop selbstan-
dig. Dabei kam der “WebOnly Shop”, die
Stand-alone-Variante der E-Commerce-
Losung von ABACUS, zum Einsatz.

Auf Grund der kleinen Artikelanzahl mit
insgesamt nur vier verschiedenen Promo-
tionsprodukten in unterschiedlichen Va-
rianten, wie etwa T-Shirts in verschiedenen
Standardgrdssen, war kein zusatzlicher
Integrationsaufwand in die ABACUS Auf-
tragsbearbeitung gefordert. So war es
moglich, dass der Internet-Shop unverzig-
lich und ohne zusatzliche Parametrisie-
rungsarbeiten in der Auftragsbearbeitung
realisiert und in Betrieb genommen wer-
den konnte.

MIT DEM ABASHOP BLEIBEN
KEINE WONSCHE OFFEN

Uber das Internet lasst sich ein ABACUS
WebOnly Shop ohne besonderes Know-
how problemlos und sofort eréffnen. Dazu
kénnen umgehend die gewiinschten Arti-
kel erfasst werden, wéhrenddem die Bit-
maps gleichzeitig den entsprechenden Ar-
tikeln zugewiesen werden. Die notwendi-
gen Anpassungen des Standard-Designs
des AbaShop wurden vom zustandigen
Informatiker der Plumor ohne zusatzliche
Hilfe seitens ABACUS vorgenommen. Auch
diese Anpassungen erfolgten innert Tages-
frist. AbaShop hat dabei bewiesen, wie
einfach, benutzerfreundlich und auch effi-
zient Design-Anpassungen durch die An-
wender selbst vorgenommen werden kon-
nen.

Seit Eroffnung des Shops im September
2002 haben 527 "Gliick Suchende” die-
sen elektronischen Laden besucht, was zu
rund 500 Bestellungen pro Monat fiihrte.
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Fir Ausklnfte zur realisierten Losungen

wenden Sie sich an: PLUMOR AG: WWW.PLUMOR.CH

Plumor ist ein seit iber 50 Jahren in St. Gallen ansdssiges Unternehmen. Urspriinglich
Plumor AG Herstellerin von Goldfedern (Plume d'or), wandelte sich die Firma zur Produzentin von
Rainer Hungerbuhler Kugelschreiberminen, danach zur Handlerin von Biiro- und Schreibgeraten und schlies-
CH-9015 St. Gallen slich zur Spezialistin fiir Werbeartikel. Heute umfasst das Leistungsangebot der Plumor
Telefon 071313 96 11 ein komplettes Qutsourcing fiir sémtliche Geschaftsprozesse rund um Werbeartikel: Das
www.happyend.ch beinhaltet Kollektionsgestaltung, Produktfindung und -entwicklung, internationale

Warenbeschaffung, Auftragsabwicklung, Logistik und weltweiter Vertrieb. Plumor setzt
dabei zusammen mit ihren Outsourcing-Partnern auf modernste E-Fulfillment-Ldsungen.
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STATEMENT VON RAINER HUNGERBUHLER, PLUMOR AG

“Der AbaShop flir Happy End konnte ohne grossen Aufwand und in kiirzester Zeit rea-
lisiert werden. Fiir Outsourcing-Unternehmen wie die Plumor, die im Auftrag verschie-
dener Unternehmen Promotionsartikel beschaffen, bewirtschaften und nun tber Aba-
Shop auch im Internet aktiv mitverkaufen, ware es interessant, wenn die ABACUS Auf-
tragsbearbeitung zusatzlich die Moglichkeit bieten wiirde, mehrere AbaShops mit dem-
selben Auftragsbearbeitungsmandanten betreiben zu kénnen.”




