


reich, dass wir nichts daran ändern

m ö c h t e n .

Die Innovationen der ABACUS be-

scheren dem Partner immer wieder

neue Überraschungen, so z.B. auch

immer wieder neue Auswertungs-

tools: von DF Query über die Bilanz-

steuerung und AbaView sind wir mit

A b a Vision mittlerweile beim 18. Pro-

dukt gelandet.

F e h l er – oder auf Neudeutsch

“Bugs” –  und Stolpersteine werden

dabei jeweils prompt in der nächsten

Version korrigiert. Wir freuen uns

somit auf die kommenden neuen

ABACUS Versionen und dabei im spe-

ziellen auf die neue Debitorenbuch-

h a l t u n g !

DIE  DEL EC

O R G A N I S AT I ON –

DER  ÜBERBL I CK

Unser Angebot wird auf Ihre Be-

dürfnisse abgestimmt. Die DELEC

hat sich daher in vier Bereiche orga-

nisiert und bietet Ihnen die folgen-

den Dienstleistungen an:
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DIE  FAK TEN  

NA CH  1 0 JAHR EN

PA RTN ERS CHA FT 

MI T ABACU S –  

DE R  D URC HBL IC K

Die DELEC führt in ihrer Adress-

verwaltung über 750 ABACUS

K u n d e n .

Auf die umfangreichste ABACUS

Installation blicken wir mit Stolz

zurück: im Jahre 1991 wurden

bei der kantonalen Forstdirek-

tion Bern parallel 22 Lohnbuch-

haltungen erfolgreich imple-

m e n t i e r t .

Bei der Ciba Vision läuft der grös-

ste von uns eingeführte Artikel-

stamm: über 55’000 Artikel wer-

den mit ABACUS pannenfrei ver-

w a l t e t .

Monatlich leisten wir an der

Hotline 2’000 Minuten Support.

Die DELEC lieferte, installierte

und konfigurierte in 12 Jahren

über 19’000 PCs und über 200

N e t z w e r k l ö s u n g e n .

In Bern, Frauenfeld und Los

Angeles sind über 80 Mitarbeiter-

Innen für die Kunden im Ein-

satz, zehn Informatik Projekt-

leiter und SupporterInnen arbei-

ten ausschliesslich i m B e r e i c h

A B A C U S .

Die DELEC setzt auf starke Part-

nerschaften und konzentriert

sich auf ein schmales, aber tiefes

P r o d u k t e s o r t i m e n t . A B A C U S ,

C O M PAQ und Microsoft bilden

die drei wichtigsten Standbeine.

A BACUS  AUS  

D ER  SI CHT  D ES

PA RT NERS  –  

D ER  E I NB L ICK

ABACUS ist einer der innovativen

S o f t w a r e h e r s t e l l e r, der die Partner-

schaft wirklich lebt. Das Credo des

Geschäftsleiters Claudio Hintermann

“wir nehmen die Sache ernst – nicht

aber uns” ist Realität. Zu allem

gehört die nötige Portion Humor.

Wir haben nicht einmal einen

H ä n d l e r- Vertrag mit ABACUS. Wir

greifen zum Telefon und sprechen

m i t e i n a n d e r. 

Neben dem Telefon, News-Server, E-

Mail ist das persönliche Gespräch

aber immer noch am effizientisten,

um sich Informationen aus erster

Hand zu beschaffen. Und da nehmen

wir sogar den weiten Weg von Güm-

ligen nach St.Gallen auf uns; dauern

die Diskussionen dann bis am

Abend, wird die lange Reisezeit im-

mer kulinarisch belohnt.

Seit über 10 Jahren läuft die Partner-

schaft auf diese Weise derart erfolg-
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Konfiguration von 

grösseren C O M PA Q

PC Stückzahlen 

für Grosskunden

Konfiguration mit

Installation der

Software nach

Kundenwunsch (BTO)

Grosses Lager für

Sofortlieferungen 

zum besten Preis

Installationen 

und Reparaturen

von PC

Outsourcing 

von Informatik-

d i e n s t l e i s t u n g e n

Reparaturen 

von Peripherie

wie Drucker,

Monitor etc.

PC Blitz für

S o f o r t e i n s ä t z e

N e t z w e r k p l a t t -

formen mit Windows

NT oder Novell 

Remote ACCESS 

mit Winframe

L A N / WAN Projekte 

mit CISCO 

P r o d u k t e n

Internet Anbindun-

gen mit Firewall

S i c h e r h e i t s k o n z e p t e

Beratung und

Einführung der 

gesamten ABACUS

S o f t w a r e p a l e t t e

I n d i v i d u a l s c h u l u n g

oder Firmenkurse im

Schulungsraum Bern

Parametrisierung von 

A b a Vi e w, F Gen etc.

Einbindung in MS

Office und E-Mail

Eigene Hotline mit

Wa r t u n g s k o n z e p t
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